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TERMENI DE REFERINTA
Selectarea unei agentii de comunicare/organizatii neguvernamentale din domeniul media pentru
elaborarea si implementarea unei campanii nationale de comunicare si sensibilizare privind prevenirea
separarii copilului de familie, neglijarii, abuzului si abandonului

Organizatia contractanta Institutia Privata Keystone Moldova

Proiectul »d0cietate civila mai puternica — copilirie mai sigura:
Sprijinirea transformarii sistemului de protectie a
copilului in Republica Moldova”, finantat de Uniunca
Europeana, cofinantat si implementat de [P Keystone
Moldova, AO ,,CCF Moldova — Copil, Comunitate,
Familie” si AO ,,Parteneriate pentru Fiecare Copil”

Tip concurs: National

Tipul contractului: Prestare servicii

Tipul prestatorului Persoana juridica

Locatie: Republica Moldova

Termen limita de depunere: 30 noiembrie 2026, ora 18:00
Perioada de implementare: Ianuarie 2027 — Octombrie 2028

Scurta prezentare a Proiectului

Proiectul ,,Societate civila mai puternica — copildrie mai sigura: Sprijinirea transformarii sistemului de protectie

a copilului in Republica Moldova” 1si propune sa ofere sprijin copiilor aflati in risc de separare de familiile lor,

copiilor separati de familie si celor plasati in ingrijire rezidentiald. Acest obiectiv va fi realizat prin eforturi
comune ale societdtii civile, in parteneriat cu autoritatile competente. Actiunile proiectului vor fi orientate spre
asigurarea unui mediu familial pentru fiecare copil, prevenirea abuzului si abandonului, precum si imbunétatirea
accesului copiilor aflati in situatii de risc si al familiilor lor la servicii de protectie de calitate si durabile. De
asemenea, prin instruiri standardizate la nivel national si mentorat oferit la locul de munca pentru profesionistii
din domeniul protectiei copilului vor fi aduse beneficii Intregului sistem de protectie a copilului din Republica
Moldova. Datorita unui program de granturi integrat 1n acest proiect, mai multe organizatii ale societétii civile
vor dezvolta si extinde servicii de protectie a copilului, bazate pe comunitate si centrate pe familie. Proiectul va
contribui si la sensibilizarea populatiei pentru a preveni cazurile de separare a copiilor de familiile lor, a informa
despre semnele de abuz, neglijare si violenta, si a incuraja solicitarea de ajutor spre binele copiilor.

Context pentru desfasurarea campaniei

Una dintre componentele-cheie ale proiectului ,,Societate civila mai puternica — copilarie mai sigurd:
Sprijinirea transformarii sistemului de protectie a copilului in Republica Moldova” o reprezintd comunicarea
si sensibilizarea publicului cu privire la identificarea semnelor de abuz, neglijare, violenta si risc de abandon al
copilului, precum si promovarea mecanismelor existente de raportare a situatiilor de vulnerabilitate ce afecteaza
copiii si incurajarea unui comportament de solicitare a ajutorului in favoarea copiilor.


https://www.keystonemoldova.md/ro/projects/societate-civila-mai-puternica-copilarie-mai-sigura-sprijinirea-transformarii-sistemului-de-protectie-a-copilului-in-republica-moldova/
https://www.keystonemoldova.md/ro/projects/societate-civila-mai-puternica-copilarie-mai-sigura-sprijinirea-transformarii-sistemului-de-protectie-a-copilului-in-republica-moldova/
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In acest context, proiectul prevede implementarea unei campanii nationale de comunicare si sensibilizare,
completatd de o serie de campanii locale de comunicare desfasurate in comunitatile beneficiare ale proiectului.
Aceste interventii vor contribui la promovarea mesajelor-cheie ale campaniei nationale si la adaptarea acestora
la specificul si necesitatile comunitatilor locale.

IP Keystone Moldova va contracta serviciile unei agentii de comunicare/organizatii neguvernamentale din
domeniul media (in continuare — Prestator) pentru:
1. cercetarea si documentarea pentru pregétirea campaniei;
2. elaborarea strategiei si a conceptului creativ al campaniei nationale;
3. elaborarea mesajelor-cheie ale campaniei nationale si validarea acestora prin organizarea de focus-
grupuri;
4. descifrarea continutului colectat/interviurilor din cadrul focus-grupurilor si ajustarea mesajelor-cheie;
5. producerea si gestionarea difuzarii materialelor de campanie/produselor media la TV, radio si in
mediul online;
6. adaptarea mesajelor-cheie ale campaniei nationale pentru a putea fi integrate la nivelul a 11 campanii
locale de comunicare;
7. implementare a 11 companii locale de comunicare alineate la scopul si obiectivele campaniei
nationale.

Scurta descriere a formatului campaniei

Campania nationald de comunicare si sensibilizare va urmari:

e Obiectivul general — cresterea gradului de constientizare a semnelor de abuz, neglijare si violenta
asupra copiilor si incurajarea unor comportamente si atitudini proactive, care sa ajute la raportarea
situatiilor de vulnerabilitate a copiilor si la solicitarea de asistentd/suport.

e Obiectivele specifice:

— informarea populatiei despre semnele si factorii de risc care pot favoriza abuzul, neglijarea si
violenta asupra copiilor;

— sensibilizarea privind mecanismele existente pentru raportarea cazurilor de potential pericol
pentru copii si solicitarea de ajutor (de ex. Linia Copilului, Serviciul de asistenta telefonica
gratuitd pentru persoane cu dizabilitati).

Campaniile locale de comunicare vor avea drept scop promovarea comportamentului de a solicita ajutor la
nivel comunitar, consolidarea increderii in mecanismele existente de raportare si oferire de suport (Linia
Copilului, Serviciul de asistenta telefonica gratuita pentru persoane cu dizabilitéti), precum si promovarea
optiunilor bazate pe comunitate si familie pentru a preveni separarea copilului de familie. Campaniile locale
vor completa si extinde aria de acoperire a campaniei nationale, concentrandu-se pe initiative de sensibilizare,
eforturi de crestere a vizibilitatii si actiuni de implicare a comunitatilor.

Grupuri-tinta
Compania/agentia de comunicare va dezvolta mesaje-cheie distincte pentru doud categorii principale de
public:

Public primar 1 — Adulti Public primar 2 — Copii i tineri

(inclusiv parinti si ingrijitori ai copiilor, membri ai (inclusiv elevi, colegi si prieteni, adolescenti, tineri
familiei extinse/rude, vecini $si membri ai din comunitate)

comunitatii, cadre didactice)
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Aceste doud categorii principale de public au fost selectate din considerentul proximitatii lor vizavi de
potentialele situatii de vulnerabilitate a copiilor din comunititi. Intr-un context mai larg, publicul secundar
include: autoritati publice locale, profesionisti din domeniul social, educational si medical, organizatii ale
societatii civile, mass-media.

Principalii indicatori de performanta ai campaniei:
e la nivel national — cel putin 500.000 de spectatori unici pe canalele TV, radio, retelele sociale si
platformele digitale, conform datelor analitice ale platformelor;
e la nivel local — 11 campanii realizate In comunitatile sustinute prin intermediul componentei de
subgrantare a proiectului; cel putin 330 de persoane implicate in initiative de sensibilizare la nivel
comunitar.

Principii transversale
Toate activitatile preconizate in cadrul campaniei nationale i a seriei de campanii locale de comunicare,
precum si continutul materialelor de campanie vor respecta:

e principiul interesului superior al copilului;

e standardele de protectie a copilului si abordarea ,,Nu face rau” (“Do No Harm” approach);

e comunicarea etica si bazata pe drepturile copilului;

e cgalitatea de gen si nediscriminarea;

e accesibilitatea pentru persoanele cu dizabilitati;

e cerintele de vizibilitate si comunicare ale Uniunii Europene.

Calendar estimativ

Campania nationald de comunicare si sensibilizare, precum si campaniile locale de comunicare vor fi
implementate pe parcursul anilor 2027-2028, pand in luna octombrie 2028. Graficul detaliat al activitatilor,
inclusiv etapele de dezvoltare, productie, lansare si promovare a materialelor de comunicare, va fi elaborat si
coordonat cu prestatorul selectat dupa semnarea contractului.

Responsabilitatile Prestatorului

Prestatorul selectat va avea responsabilitatea de a realiza urmatoarele activitati, colaborand cu echipa
proiectului (in special directoarea de proiect si specialista In comunicare) pe aspecte de coordonare si urmand
cerintele de vizibilitate ale Uniunii Europene si mecanismul de aprobare a materialelor de campanie inainte de
publicare si difuzare:

Activitati Livrabil Termen
Etapa 1. Cercetare si elaborarea strategiei
e Analiza contextului si a grupurilor-tinta Livrabil 1 Februarie 2027
e Elaborarea strategiei de comunicare Strategia de comunicare si
e Elaborarea conceptului creativ al campaniei | planul de implementare a
e Elaborarea planului de implementare al campaniei nationale
campaniei
Etapa 2. Validarea mesajelor
e Elaborarea propunerilor de mesaje-cheie Livrabil 2 Aprilie 2027
e Organizarea si facilitarea focus-grupurilor | Raport privind focus-
e Descifrarea continutului grupurile si versiunea finala a
colectat/interviurilor din cadrul focus- mesajelor-cheie pentru

grupurilor campania nationala
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Activitati Livrabil Termen
e Ajustarea mesajelor in baza rezultatelor si

constatdrilor la finalul focus-grupurilor

Etapa 3. Productia materialelor de campanie

e 3 spoturi video cu actori, cu durata de Livrabil 3 Mai — Iunie 2027
minim 60 sec., inclusiv adaptate pentru Pachet complet de produse
social media, cu subtitrari si elemente de media in limbile romana si
accesibilitate (de ex. limbaj mimico- rusa
gestual).

e Minim 1 spot radio

e Materiale de campanie, elaborate conform
strategiei campaniei (ex. materiale printate
de comunicare, articole, interviuri 1n cadrul
emisiunilor TV si radio, s.a.)

Etapa 4. Difuzare si promovare

e Contractarea spatiilor media la posturi TV | Livrabil 4 Iunie 2027— Aprilie
si radio cu acoperire nationala Raport privind plasarile si 2028

e Gestionarea difuzdrii spoturilor TV si radio | acoperirea media

e Promovarea online si pe retelele sociale

e Coordonarea aparitiilor/interviurilor in
emisiuni TV si radio

Etapa 5. Adaptarea mesajelor-cheie ale campaniei nationale pentru 11
campanii locale de comunicare

e Analiza contextului si a publicurilor-tintd la | Livrabil 5 Mai — August 2027
nivel local Strategia de comunicare

e Ajustarea strategiei de comunicare pentru ajustatd si 11 planuri media
contextul local/comunitar simplificate pentru

e Adaptarea mesajelor-cheie ale campaniei campaniile locale

nationale pentru campaniile locale de
comunicare
e Elaborarea planurilor media pentru 11
campanii locale
e Elaborarea materialelor de comunicare
pentru campaniile locale
Etapa 6. Implementarea campaniilor locale

e Implementarea campaniilor locale in Livrabil 6 August 2027 — Mai
parteneriat cu OSC-urile beneficiare de 11 campanii locale 2028
granturi 1n cadrul Proiectului implementate
Etapa 7. Monitorizare si evaluare
e Monitorizarea performantei campaniei Livrabil 7 Octombrie 2028
nationale Raport final de impact al

e Colectarea si analizarea indicatorilor media | campaniei
si digitali stabiliti

e Evaluarea rezultatelor de ansamblu ale
campaniei nationale de comunicare si

sensibilizare
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Cerinte fata de Prestatorii interesati

Selectarea Prestatorului pentru ulterioara contractare se va face tinand cont de urmatoarele caracteristici:

e cxperientd in planificarea, dezvoltarea si implementarea campaniilor de comunicare la nivel national si
local;

e capacitatea de a dezvolta si gestiona procese creative pentru campanii de comunicare si sensibilizare,
inclusiv elaborarea conceptelor creative, a mesajelor-cheie si a materialelor de comunicare;

e disponibilitatea unei echipe de specialisti cu competente relevante pentru implementarea activitatilor
prevazute in cadrul contractului.

e experienta in proiecte finantate de Uniunea Europeand sau de alti donatori internationali.

Depunerea dosarului
Ofertele se depun 1n conformitate cu cerintele si procedura prevazuta in Instructiunea pentru ofertanti.
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