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INSTRUCTIUNE PENTRU OFERTANTI

Licitatie deschisa pentru contractarea serviciilor unei agentii de comunicare/organizatii
neguvernamentale din domeniul media

Cerere de oferte: 2026 _UE_ChildCare_LBCC_001
© Termenul limitd de prezentare a dosarului: 30 noiembrie 2026; ora 18:00
Buget: 65.000 EURO

CONTEXT

Proiectul .,Societate civild mai puternica — copildrie mai sigura: Sprijinirea transformarii sistemului de protectie a
copilului in Republica Moldova” isi propune sa ofere sprijin copiilor aflati in risc de separare de familiile lor,
copiilor separati de familie si celor plasati in ingrijire rezidentiald. Acest obiectiv va fi realizat prin eforturi comune
ale societatii civile, In parteneriat cu autoritatile competente. Actiunile proiectului vor fi orientate spre asigurarea
unui mediu familial pentru fiecare copil, prevenirea abuzului si abandonului, precum si Imbunatatirea accesului
copiilor aflati in situatii de risc si al familiilor lor la servicii de protectie de calitate si durabile. De asemenea, prin
instruiri standardizate la nivel national si mentorat oferit la locul de muncd pentru profesionistii din domeniul
protectiei copilului vor fi aduse beneficii intregului sistem de protectie a copilului din Republica Moldova. Datorita
unui program de granturi integrat n acest proiect, mai multe organizatii ale societitii civile vor dezvolta si extinde
servicii de protectie a copilului, bazate pe comunitate si centrate pe familie. Proiectul va contribui si la
sensibilizarea populatiei pentru a preveni cazurile de separare a copiilor de familiile lor, a informa despre semnele
de abuz, neglijare si violenta, si a incuraja solicitarea de ajutor spre binele copiilor.

IP Keystone Moldova lanseaza licitatia deschisé cu scopul de a contracta serviciile unei agentii de
comunicare/organizatii neguvernamentale din domeniul media (in continuare — Prestator) pentru:
1. cercetarea si documentarea pentru pregatirea campaniei;
2. elaborarea strategiei si a conceptului creativ al campaniei nationale;
3. elaborarea mesajelor-cheie ale campaniei nationale si validarea acestora prin organizarea de focus-
grupuri;
4. descifrarea continutului colectat/interviurilor din cadrul focus-grupurilor si ajustarea mesajelor-cheie;
5. producerea si gestionarea difuzarii materialelor de campanie/produselor media la TV, radio si in mediul
online;
6. adaptarea mesajelor-cheie ale campaniei nationale pentru a putea fi integrate la nivelul a 11 campanii
locale de comunicare;
7. implementare a 11 campanii locale de comunicare aliniate la scopul si obiectivele campaniei nationale.

Cerinte fata de Prestatorii interesati

Selectarea Prestatorului pentru ulterioara contractare se va face tinand cont de urmétoarele caracteristici:
e experientd in planificarea, dezvoltarea si implementarea campaniilor de comunicare la nivel
national si local;


https://www.keystonemoldova.md/ro/projects/societate-civila-mai-puternica-copilarie-mai-sigura-sprijinirea-transformarii-sistemului-de-protectie-a-copilului-in-republica-moldova/
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e capacitatea de a dezvolta si gestiona procese creative pentru campanii de comunicare si
sensibilizare, inclusiv elaborarea conceptelor creative, a mesajelor-cheie si a materialelor de
comunicare;

e disponibilitatea unei echipe de specialisti cu competente relevante pentru implementarea
activitatilor prevazute in cadrul contractului.

e experienta in proiecte finantate de Uniunea Europeana sau de alti donatori internationali.

Buget disponibil

Bugetul total disponibil pentru contract este de maximum 65.000 EUR, toate taxele si costurile aferente fiind
incluse 1n pretul ofertat. Ofertantii vor propune cea mai eficienta si relevanta abordare pentru atingerea obiectivelor
campaniei nationale de comunicare, in limita bugetului disponibil. Valoarea propunerii financiare nu poate depasi
plafonul maxim alocat contractului. Ofertele financiare care depasesc bugetul maxim disponibil nu vor fi
examinate.

In conformitate cu Hotdrarea Guvernului nr. 246/2010, si art. 104, lit. ¢! din Codul Fiscal, proiectul ,, Societate
civila mai puternica — copilarie mai sigura: Sprijinirea transformarii sistemului de ingrijire a copilului in
Republica Moldova” se include in lista proiectelor de asistenta tehnica in derulare, care cad sub incidenta tratatelor
internationale, pentru aplicarea scutirilor la impozitul pe venit, accize, taxe vamale, taxe pentru efectuarea
procedurilor vamale, taxe pentru marfurile care, in procesul utilizarii, cauzeaza poluarea mediului, precum si
aplicarea scutirii de TVA cu drept de deducere pentru marfurile si serviciile destinate acestora.

PROCEDURA DE APLICARE

Dosarul va fi intocmit strict in conformitate cu Termenii de referinti si va include:
e Oferta tehnica, care va include (Anexa 1):
1) Profilul ofertantului cu specificarea experientei;

2) Portofoliul relevant in contextul termenilor de referinta (specificarea link-urilor cu
materiale elaborate);

3) CV-urile membrilor de echipa ce vor fi responsabili de realizarea activitatilor;

4) Concept preliminar privind campania nationald si seria de campanii locale, expusa intr-un
fisier de maxim 3 pagini;

5) Extras recent al companiei din registrul persoanelor juridice cu indicarea Beneficiarului Efectiv;

6) Declaratia pe propria raspundere cu privire la statutul ofertantului conform Anexei 3.

e Oferta financiara elaborata in conformitate cu Anexa 2;

- (Neta: oferta financiara trebuie sa cuprinda toate costurile pentru realizarea activitatilor si a
livrabilelor specificate mai sus, buget prezentat in EUR, cu aplicarea cotei TVA 0%)..

Ofertele vor fi valabile cel putin 60 de zile calendaristice de la termenul-limita de depunere.

Oferta tehnica si oferta financiard vor fi transmise in doud e-mailuri separate. Oferta financiara va fi protejata prin
parold. Parola nu va fi inclusa in e-mailul de depunere si va fi transmisd numai la solicitarea scrisd a [P Keystone
Moldova, dupa finalizarea evaluarii ofertelor tehnice.

Documentele expediate urmeaza a fi datate si semnate de catre ofertant.

Transmiterea ofertelor va avea loc pana la data de 30 noiembrie 2026, ora 18:00 la adresa de e-mail
moldova@khs.org, cu mentiunea subiectului e-mailului:

- Pentru oferta tehnica: ,,2026 _UE_ChildCare LBCC_OT _001_(nume aplicant)”;

- Pentru oferta financiara: ,,2026_UE_ChildCare LBCC_OF_001_(nume aplicant)”.



mailto:moldova@khs.org

Ofertele receptionate dupa data de 30 noiembrie 2026, ora 18:00, sau la o altd adresa decat cea indicata in prezenta
documentatie nu vor fi examinate.

DATE DE CONTACT

Informatii suplimentare pot fi obtinute de la Ana Prasolov, directoare de proiect.
Intrebarile de clarificare pot fi transmise in forma scrisa pe adresa de email aprasolov@khs.org pana la data de 26
noiembrie 2026, ora 14:00.

EVALUAREA DOSARELOR

Evaluarea administrativa a dosarelor este etapa formala in cadrul procedurii de achizitie si va consta in verificarea
conformitatii documentatiei depuse cu cerintele formale prevazute in documentatia de atribuire. Nu se evalueaza
continutul tehnic, ci aspectele formale si de eligibilitate.

Obiectivele evaluarii administrative:

e Verificarea eligibilitatii ofertantului, inclusiv prin prisma respectarii principiilor de etica si integritate,
neimplicarea in litigii care ar putea afecta capacitatea de a implementa contractul, neincluderea in liste de
interdictie;

e Asigurarea ca dosarul este complet, respecta cerintele de forma si a fost depus in termen;

¢ Eliminarea ofertelor inacceptabile sau neconforme formal.

¢ Eliminarea ofertelor pretul careia depasesc bugetul maxim disponibil — 65.000 EURQO.

Dupa validarea dosarelor in cadrul evaludrii administrative acestea vor fi transmise spre evaluare.

Evaluarea dosarelor validate va fi realizatd in doua etape:
In prima etapa este realizata analiza ofertelor tehnice (OT) in raport cu criteriile de evaluare enuntate.

In cazul in care Keystone Moldova va avea neclaritati minore la documentele receptionate ca parte a ofertei tehnice,
Keystone Moldova poate solicita clarificari aditionale.

In a doua etapa, are loc evaluarea ofertelor financiare (OF).
Comisia de achizitii va examina ofertele financiare ale ofertantilor admisi la etapa evaluarii administrative si

tehnice, si va atribui punctajul ofertei financiare. In cazul unor oferte financiare neobisnuit de joase, Keystone
Moldova poate solicita clarificari aditionale de formare a pretului.

Criterii de evaluare a ofertelo

Nr. | Criteriu evaluat Punctaj
1 | Experienta prestatorului in implementarea campaniilor de comunicare si 25
sensibilizare la nivel national si local
2 | Experienta echipei ce va fi responsabild de realizarea activitatilor 25
3 | Calitatea conceptului pentru campanie 30
4 | Oferta financiara 20
TOTAL 100

PERIOADA DE CONTRACTARE: Ianuarie 2027 — Octombrie 2028


mailto:aprasolov@khs.org

Prestatorul va planifica si coordona toate activitatile cu managerul proiectului ,,Societate civild mai puternica -
copilarie mai sigura: Sprijinirea transformarii sistemului de protectie a copilului in Republica Moldova” finantat
de Uniunea Europeand, co-finantat si implementat de IP Keystone Moldova, AO ,, CCF Moldova- Copil,
Comunitate, Familie” si AO ,,Parteneriate pentru Fiecare Copil”.

INCHEIEREA CONTRACTULUI SI PLATA

L.P. Keystone Moldova va semna cu prestatorul un contract de prestari servicii. Achitarea serviciilor va fi efectuata
in conformitate cu contractul de prestari servicii. Conditiile de platd vor fi negociate si agreate de ambele parti.
Plata va fi efectuata prin transfer bancar in lei moldovenesti, la cursul BNM valabil la data emiterii facturii fiscale,
in baza livrabilelor aprobate si a facturilor emise, conform calendarului de plati in contract.

CONFIDENTIALITATE SI PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Dosarele de participare inscrise la concurs vor contine, direct sau indirect, date cu caracter personal. Keystone
Moldova va asigura confidentialitatea datelor cu caracter personal in procesul de colectare, prelucrare si stocare a
acestora in conditiile prevazute de Legea nr. 195/2024 privind protectia datelor cu caracter personal.

CONFLICT DE INTERESE

Principiile fundamentale pe care Keystone Moldova doreste sa le accentueze in sfera conflictului de interese sunt:

e Toate conflictele de interese potentiale sau care sunt in efect trebuie declarate;
e Nici o persoand nu ar trebui sa fie in pozitie de decident asupra cazului sdu;
e Self-dealing-ul este interzis.

ANTIFRAUDA SI CORUPTIE

Keystone Moldova aplica cu strictete politica de zero tolerantd la practicile interzise, inclusiv frauda, coruptie,
complicitate, practici ne-etice sau neprofesionale si obstructionarea ofertantilor. Keystone Moldova solicita
tuturor ofertantilor sa respecte cel mai inalt standard de etica in timpul procesului de achizitie si implementare a
contractului.

SALVGARDARE

Keystone Moldova declara toleranta zero fatid de toate formele de abuz si exploatare fatd de copii si adultii
vulnerabili.

Prestatorul de servicii va respecta toate legile, reglementarile si cele mai bune practici aplicabile cu privire la
protectia grupurilor vulnerabile, inclusiv, dar fard a se limita la copii, varstnici si persoane cu dizabilitati, si va
implementa politicile, procedurile, instruirea si masurile de raportare necesare pentru a asigura protectia acestora
in timpul desfasurarii activitatilor.

Prestatorul va respecta si va aplica o politicd de toleranta zero fatd de orice forma de abuz sexual, hartuire sau
exploatare. Aceasta include, dar nu se limiteaza la, orice activitate sexuald cu copii sau alte persoane vulnerabile,
si orice favoruri sexuale in schimbul ajutorului sau asistentei. Toti angajatii, agentii, subcontractorii sau alti
reprezentanti ai Prestatorului vor respecta toate legile si reglementarile aplicabile legate de comportamentul sexual
necorespunzator si vor urma instruirea necesara pentru a preveni si a raspunde la un astfel de comportament.
Prestatorul va investiga si va aborda prompt orice acuzatii sau suspiciuni de abuz sau exploatare sexuala si va
raporta astfel de incidente autoritatilor legale corespunzatoare, in conformitate cu legile aplicabile.
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