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Proiectul: ,Ingrijire mai buna pentru copii”, implementat in parteneriat cu UNICEF, cu

suportul financiar al Guvernului Suediei, in stransa colaborare cu Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale al Republicii Moldova. Acord de parteneriat nr.
MOL/PCA2024167 / Program - PD2026334.

Durata Proiectului: 01.01.2026 —31.12.2026

© Cerere de oferte:

© Procedura de achizitie:

2026_UNICEF_BetterCare_RTO_007

Regula celor trei oferte / Selectie in baza
calitatii si costului (RTO BCC)

TERMENI DE REFERINIA

Contractarea serviciilor de consultanta pentru elaborarea a doud ghiduri privind acreditarea
serviciului social ,,Echipa mobila”: ghidul prestatorului de servicii sociale si ghidul expertului

DATE GENERALE

evaluator

Organizatia:

Institutia Privata Keystone Moldova

Tip concurs:

National (doar pentru persoane rezidente in Republica Moldova)

Sector: Protectie sociald

Tipul contractului: Prestare servicii (consultant individual)
Locatie: Republica Moldova

Termen limita de depunere: 20 octombrie 2026

Numair estimat de zile: 28 de zile

Perioada de implementare:

noiembrie — decembrie 2026

INFORMATIE GENERALA

I.P. Keystone Moldova (in continuare — Keystone Moldova) a fost fondata in anul 2004 de catre organizatia
Keystone Human Services International din SUA si are drept scop de a contribui la incluziunea sociald a
grupurilor vulnerabile. Misiunea I.P. Keystone Moldova consta In promovarea si dezvoltarea oportunitatilor
exprimate sub forma de asistentd tehnica, servicii de consultantd, servicii directe de suport, instruiri,
transmitere de bune practici, suport financiar si administrativ in scopul sporirii gradului de independenta si
asigurdrii incluziunii sociale a persoanelor din Moldova care au nevoie de sprijin din cauza dizabilitatii,

sdraciei, abandonului, institutionalizarii si altor conditii sociale adverse.

In perioada 01.01.2026 — 31.12.2026, Keystone Moldova implementeazi proiectul UNICEF ,,Ingrijire mai

buna pentru copii”, cu suportul financiar al Guvernului Suediei, in colaborare cu Ministerul Muncii si

Protectiei Sociale al Republicii Moldova (in continuare — Proiect).
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Obiectivul general al proiectului este de a consolida capacitatea Republicii Moldova de a dezvolta si

astfel Incat toti copiii s poata creste Tn medii familiale si comunitare sigure, favorabile dezvoltarii lor.

Proiectul urmareste consolidarea familiilor prin actiuni de prevenire a situatiilor de risc sau prin facilitarea
reintegrarii in siguranta a copiilor din sistemul de protectie in familiile lor biologice. Pentru atingerea
acestui rezultat, proiectul prevede capacitatea sistemului de protectie sociald prin acordarea asistentei
metodologice, inclusiv prin activitati de instruire, ateliere si mentorat a specialistilor din sistem.

In contextul consolidarii sistemului de asigurare a calitatii serviciilor sociale si al necesitatii de a facilita
aplicarea uniforma a cerintelor de acreditare, in cadrul proiectului, Keystone Moldova contracteaza un
consultant pentru elaborarea a doud ghiduri aplicative dedicate procesului de acreditare a serviciului social
»Echipa Mobild”, dupa cum urmeaza:

1. Ghidul prestatorului pentru autoevaluarea conformititii serviciului social ,,Echipa Mobila”
cu prevederile cadrului normativ si ale standardelor minime de calitate;

2. Ghidul expertului evaluator pentru evaluarea conformitatii prestarii serviciului social
»Echipa Mobila” in cadrul procedurii de acreditare.

Ghidul prestatorului va oferi suport metodologic si orientdri practice pentru pregatirea procesului de
acreditare, atat n cadrul acreditarii initiale, cét si al acreditarii periodice Documentul va explica intr-o
manierd accesibild si aplicativa cerintele relevante ale cadrului normativ, documentele justificative
necesare, dovezile care pot demonstra conformitatea cu standardele minime de calitate si aspectele
organizationale, administrative si functionale care sunt evaluate in cadrul procesului de acreditare. Ghidul
va contribui la consolidarea capacitatilor prestatorilor de servicii si la imbunatatirea proceselor interne de
management al calitatii.

Ghidul expertului evaluator va descrie etapele, responsabilitdtile si sarcinile specifice ale evaluatorilor
implicati in procesul de acreditare. Acesta va include repere metodologice pentru analiza documentara,
planificarea si realizarea vizitelor de evaluare, colectarea si verificarea dovezilor, aprecierea nivelului de
conformitate cu standardele minime de calitate si elaborarea constatarilor si recomandarilor. Ghidul va
sprijini aplicarea unei abordari unitare, transparente si obiective in procesul de evaluare.

Fiecare ghid va fi elaborat tindnd cont de particularitatile, rolurile si necesitétile grupului-tinta caruia i este
destinat, utilizdnd un limbaj clar si instrumente practice care sa faciliteze aplicarea cerintelor de acreditare
in activitatea curenta.

Ghidurile vor fi elaborate in conformitate cu cadrul normativ care reglementeaza acreditarea prestatorilor
de servicii sociale in Republica Moldova, inclusiv Legea nr. 129/2012 privind acreditarea prestatorilor de
servicii sociale, Hotararea Guvernului nr. 95/2014 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la procedura
de acreditare a prestatorilor de servicii sociale si Hotararea Guvernului nr. 722/2011 pentru aprobarea
Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social ,,Echipd Mobild” si a
standardelor minime de calitate, cu modificarile si completarile ulterioare.

Cerere de oferte: 2026_UNICEF_BetterCare_RTO_007



7» MINISTERUL MUNCII - i \‘ ,\,
| XL Revunticii moLboOVA - s i w KEYSTONE
e I Sverige it molpova

Prin dezvoltarea si utilizarea acestor ghiduri se urmareste facilitarea procesului de acreditare, cresterea
gradului de conformitate a serviciului social ,,Echipd Mobild” cu standardele de calitate, reducerea
interpretdrilor neuniforme ale cerintelor normative si, in final, imbunatatirea calitatii serviciilor oferite

beneficiarilor.
SCOPUL SI SARCINILE CONSULTANTEI

Scopul consultantei este elaborarea a doud ghiduri aplicative pentru sustinerea implementarii uniforme si
eficiente a procesului de acreditare a Serviciului social ,,Echipd Mobild”, prin oferirea de repere
metodologice si instrumente practice destinate atat prestatorilor de servicii sociale, cat si expertilor
evaluatori implicati in procesul de acreditare.

Sarcinile consultantului

e Analizarea cadrului normativ care reglementeaza acreditarea prestatorilor de servicii sociale si
organizarea, functionarea si evaluarea conformitatii Serviciului social ,,Echipa Mobila”.

o Colectarea, sistematizarea si analiza informatiilor furnizate de actorii relevanti implicati in procesul de
acreditare a Serviciului social ,,Echipd Mobild”, in vederea documentarii si fundamentarii continutului
ghidurilor.

o Elaborarea structurii detaliate a Ghidului prestatorului pentru autoevaluarea conformitatii Serviciului
social ,,Echipa Mobila”.

e Elaborarea continutului Ghidului prestatorului, care va include, fara a se limita la: descrierea cerintelor
de acreditare aplicabile serviciului; explicarea modalititilor de demonstrare a conformititii cu
standardele minime de calitate; identificarea documentelor si dovezilor justificative relevante;
elaborarea de exemple practice si recomandari aplicative; formularea de recomandari pentru pregatirea
acreditdrii initiale si a acreditarii periodice.

e Elaborarea structurii detaliate a Ghidului expertului evaluator pentru evaluarea conformitatii
Serviciului social ,,Echipa Mobila”.

e Elaborarea continutului Ghidului expertului evaluator, care va include, fard a se limita la: descrierea
etapelor procesului de evaluare si a responsabilitatilor evaluatorilor; recomandari metodologice privind
analiza documentara si verificarea conformitatii; orientdri privind colectarea si examinarea dovezilor;
recomandari privind planificarea si realizarea vizitelor de evaluare; repere pentru formularea
constatarilor, recomandarilor si concluziilor; exemple practice si criterii orientative pentru aprecierea
conformitatii cu standardele minime de calitate.

e Coordonarea si validarea structurii ghidurilor cu Keystone Moldova si Inspectoratul Social de Stat.

e Coordonarea si consultarea continutului ghidurilor cu Keystone Moldova si Inspectoratul Social de
Stat. Revizuirea documentelor in baza comentariilor si recomandarilor receptionate.

e Elaborarea si prezentarea versiunilor finale ale celor doud ghiduri in format editabil si electronic.

e Mentinerea unei colaborari continue cu Keystone Moldova pe parcursul implementarii consultantei si
informarea periodica privind progresul activitatilor si eventualele provocari identificate.
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Nr. | Livrabil Descriere Numar zile de Termen
consultanta

1 Structura detaliata pentru Documentarea procesului de 4 5 noiembrie

fiecare Ghid elaborata organizare, functionare si 2026
acreditare a serviciului social
,,Echipa Mobila”. Elaborarea
structurii detaliate a Ghidurilor.

2 Versiunea preliminard a Elaborarea versiunii preliminare 9 16 noiembrie
Ghidului prestatorului a Ghidului prestatorului pentru 2026
elaborata procedura de acreditare a

serviciul social ,,Echipa
Mobila”.

3 Versiunea preliminara a Elaborarea versiunii preliminare 9 30 noiembrie
Ghidului a expertului evaluator | a Ghidului expertului evaluator 2026
elaborata pentru procedura de acreditare a

serviciul social ,,Echipa
Mobila”.

4 | Versiuni revizuite ale Integrarea comentariilor si 4 5 decembrie

ghidurilor recomandarilor formulate de 2026
Keystone Moldova,
Inspectoratul Social de Stat si
alte parti consultate.

5 Versiunile finale ale ghidurilor | Ghidul prestatorului si Ghidul 2 15 decembrie
expertului evaluator finalizate si 2026
validate cu Keystone Moldova si
Inspectoratul Social de Stat, in
format Word si PDF, nsotite de
un scurt raport de consultanta
privind activitatile realizate.

Total zile de consultanta 28

CALIFICARI SI EXPERIENTA NECESARE

Studii universitare in domeniul stiinte socio-umane, politici publice sau alte domenii relevante
pentru prestarea serviciilor de consultanta;

Experienta de activitate de cel putin 5 ani in domeniul asistentei sociale sau alte domenii relevante

consultantei;

Experienta in elaborarea cadrului normativ in domeniul serviciilor sociale;

Experienta in elaborarea documentelor normative, de politici si metodologice pentru Serviciul
social ,,Echipa Mobilda”, constituie un avantaj.

Experienta 1n elaborarea studiilor, analizelor si/sau ghidurilor in domeniu serviciilor sociale;

Experientd in domeniul acreditarii serviciilor sociale;
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e Experienta de lucru cu autoritatile publice centrale si locale, cu organizatiile societdtii civile si
partenerii de dezvoltare.

e Experientd avansatd de redactare in limba romana a actelor normative;
e Cunoasterea fluenta a limbii romane, cunoasterea limbii engleze si ruse reprezinta un avantaj;
e Abilitati avansate de lucru la calculator (obligatoriu Word, Excel, PowerPoint).

CRITERII DE EVALUARE A OFERTELOR

Nr. | Criteriu Punctaj maxim
1 | Studii relevante (stiinte sociale, politici publice) 10
2 | Experienta relevanta (>5 ani) in domeniul asistentei sociale 20
3 | Portofoliu: metodologii/ghiduri/documente de politici in domeniul 25

asistentei sociale
4 | Experienta relevanta de lucru cu autoritatile publice responsabile de 15
protectie sociald
5 | Experienta 1n acreditarea serviciilor sociale 10
6 | Experienta relevanta in dezvoltarea documentelor normative, de politici si 10
metodologice pentru serviciului social ,,Echipd Mobila”
7 | Oferta financiara 10
Total 100
PROCEDURA DE APLICARE

Dosarul de aplicare va fi Intocmit in conformitate cu Termenii de referinta si va include:

e (CV-ul actualizat, care va contine si datele de contact a 2 persoane de referinta;

e Portofoliu cu lucrari relevante consultantei (va fi specificata lista lucrarilor relevante elaborate cu
specificarea linkurilor disponibile sau documente atasate, sau indicarea datelor de contact a
persoanelor care sa confirme elaborarea acestora);

e Oferta financiara (MDL), cu toate taxele incluse (conform Anexei 1);

e Declaratie pe proprie raspundere, conform Anexei 2.

Documentele expediate urmeaza a fi datate si semnate de catre candidat.

Transmiterea ofertelor pana la data de 20 octombrie 2026, la adresa de email: moldova@khs.org, cu
mentiunea ,,2026_UNICEF_BetterCare_ RTO_007_(nume aplicant)”

Informatii suplimentare pot fi obtinute de la Ana Prasolov, coordonatoare de proiect. Intrebarile de
clarificare pot fi transmise in forma scrisa pe adresa de email aprasolov@khs.org pana la data de 16
octombrie 2026, ora 14:00.

CONFIDENTIALITATE SI PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
Dosarele de participare inscrise la concurs vor contine, direct sau indirect, date cu caracter personal.
Keystone Moldova va asigura confidentialitatea datelor cu caracter personal in procesul de colectare,
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prelucrare si stocare a acestora In conditiile prevazute de Legea nr. 195/2024 privind protectia datelor cu
caracter personal.

CONFLICT DE INTERESE

Principiile fundamentale pe care Keystone Moldova doreste sa le accentueze in sfera conflictului de interese
sunt:

e Toate conflictele de interese potentiale sau care sunt 1n efect trebuie declarate;

e Nici o persoand nu ar trebui sa fie in pozitie de decident asupra cazului sau;

e Self-dealing-ul este interzis.

ANTIFRAUDA SI CORUPTIE

Keystone Moldova aplica cu strictete politica de zero toleranta la practicile interzise, inclusiv frauda,
coruptie, complicitate, practici ne-etice sau ne profesionale si obstructionarea ofertantilor. Keystone
Moldova solicita tuturor ofertantilor sa respecte cel mai 1nalt standard de etica in timpul procesului de
achizitie si implementare a contractului.

SALVGARDARE

Keystone Moldova declara toleranta zero fatd de toate formele de abuz si exploatare fatd de copii si
adultii vulnerabili.

Prestatorul de servicii va respecta toate legile, reglementérile si cele mai bune practici aplicabile cu privire
la protectia grupurilor vulnerabile, inclusiv, dar fara a se limita la copii, varstnici si persoane cu dizabilitati,
si va implementa politicile, procedurile, instruirea si masurile de raportare necesare pentru a asigura
protectia acestora in timpul desfasurarii activitatilor.

Prestatorul va respecta si va aplica o politica de tolerantad zero fatd de orice forma de abuz sexual, hartuire
sau exploatare. Aceasta include, dar nu se limiteaza la, orice activitate sexuald cu copii sau alte persoane
vulnerabile, si orice favoruri sexuale in schimbul ajutorului sau asistentei. Toti angajatii, agentii,
subcontractorii sau alti reprezentanti ai Prestatorului vor respecta toate legile si reglementérile aplicabile
legate de comportamentul sexual necorespunzator si vor urma instruirea necesara pentru a preveni si a
raspunde la un astfel de comportament. Prestatorul va investiga si va aborda prompt orice acuzatii sau
suspiciuni de abuz sau exploatare sexuald si va raporta astfel de incidente autoritatilor legale
corespunzatoare, in conformitate cu legile aplicabile.
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