KEYSTONE

M OoLDOVA

TERMENI DE REFERINTA

Consilier/a al/a Serviciul de asistenta telefonica gratuita pentru persoanele cu

dizabilititi

INFORMATIE GENERALA

Serviciul de asistenta telefonica gratuitd pentru persoane cu dizabilititi (SATGPD 08 001 08
08 ) este prestat la nivel national de citre IP Keystone Moldova din resursele Ministerului
Muncii si Protectiei Sociale, prin achizitii publice. Scopul Serviciului este prevenirea si
reducerea situatiilor de incélcare a drepturilor persoanelor cu dizabilitéti. Serviciul functioneaza
in regim non-stop (24 ore/7 zile pe saptamana) pentru toti apelantii de pe teritoriul Republicii
Moldova.

OBIECTIVELE SERVICIULUI

1. Facilitarea accesului gratuit la informatie, In conformitate cu prevederile Conventiei
ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati si altor acte normative.

2. Identificarea, referirea si sesizarea cazurilor de incalcare a drepturilor persoanelor cu
dizabilitati catre organele competente si organizatiile partenere.

3. Abilitarea persoanelor cu dizabilitati si a familiilor acestora, prin prestarea serviciilor
de consiliere telefonica pentru revendicarea drepturilor incélcate.

4. Stabilirea si mentinerea relatiilor de colaborare cu organele competente si organizatiile
partenere pentru identificarea situatiilor de incalcare a drepturilor persoanelor cu
dizabilitati.

SARCINILE DE BAZA

Acorda suport informational la telefon beneficiarilor Serviciului privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati conform conventiei ONU si modalitatea de respectare a
fiecarui drept in Republica Moldova.

Acorda consilierea psihologica la telefon a beneficiarilor Serviciului, angajatilor din
institutii, rudelor beneficiarilor, intervenind in regim de urgenta, in situatiile de criza.
Sesizeaza autoritdtile competente despre situatiile de criza si/sau situatiile de risc,
asigurand protectia si suportul necesar in cazul unor Incélcari grave a drepturilor
persoanelor cu dizabilitati.

Faciliteaza colaborarea multidisciplinard prin oferirea asistentei in ceea ce priveste
stabilirea legdturii cu organizatiile partenere ale Serviciului, organizeaza referirea
beneficiarilor in vederea accesarii serviciilor specializate, si la necesitate, reprezinta
interesele acestora 1n relatiile cu alte organizatii.

Monitorizeaza cazurile referite autoritatilor spre asistenta si protectie, in vederea
asigurarii necesitdtilor si intereselor legale ale beneficiarilor serviciului.

CERINTE DE CALIFICARE PENTRU FUNCTIA DE CONSILIER/A

Studii superioare, preferabil in domenii sociale (psihologie, asistenta sociala, pedagogie,
etc);



Experienta de lucru cu grupuri social-vulnerabile constituie un avantaj comparativ;
Cunoasterea legislatiei si a mecanismelor de colaborare inter-sectoriald in domeniul
protectiei sociale a persoanelor cu dizabilitati;

Abilitati de comunicare §i negociere cu prestatori de servicii publice si private, autoritati
si functionari publici atat la nivel local, cat si national,

e Cunoasterea buna a limbilor romana si rusa;

e Abilitéti de lucru la calculator (obligatoriu Word, Excel, PowerPoint si Internet);

e Abilitati bune de lucru in echipa, echilibrare emotionald, atitudine pozitiva si optimism;

e Abilitati bune de comunicare bazata pe drepturi, toleranta, responsabilitate, cooperare
creativitate si intuitie bine dezvoltata;

e Atitudine nediscriminatorie fatd de anumite categorii de populatie defavorizate sau sub-
reprezentate, deschidere spre autoinstruire si tendintd de dezvoltare profesionala
continua.

CONDITII DE MUNCA:

Activitate desfdsurata intr-o echipa dedicata cu experienta de 20 de ani in domeniul
promovarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati din Republica Moldova;

Regim de muncad flexibil, in ture (aproximativ 10-11 ture/lund), cu posibilitatea
desfasurarii muncii prin cumul;

Formare profesionala initiala si continud in domeniul de activitate al Serviciului;

CONDITII DE APLICARE PENTRU CONCURS:

Persoanele interesante sunt Incurajate sa expedieze CV-ul care v-a contine si datele de contact
a 2 persoane de referinta la adresa de email: dtudos@khs.org

Termenul limita de depunere a CV-ului, 20 noiembrie 2024 (inclusiv).


mailto:dtudos@khs.org

