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TERMENI DE REF ERINIA

pentru selectarea unui expert/ grup de experti pentru realizarea evaluarii finale a proiectului
»Parteneriate pentru servicii de cantina sociala incluzive si durabile”

Organizatia: Institutia Privata Keystone Moldova

Sector: Evaluarea finald a proiectului ,,Parteneriate pentru servicii de cantind sociala
incluzive si durabile” finantat de Uniunea Europeana, co-finantat si implementat
de Keystone Moldova, IRMS ,,Diaconia”, A.O. ,,Concordia. Proiecte Sociale”

Tipul contractului: Prestare servicii
Locatie: Republica Moldova
Numarul de zile 42 zile

lucratoare alocate
pentru prestareca
serviciilor:

Perioada de realizare a | 01 octombrie — 30 noiembrie 2024
sarcinii:

Ofertantul: Persoand/ persoane fizice rezidente ale Republicii Moldova

Termen limita pentru 7 iulie 2024
depunerea ofertelor:

1. Context

Proiectul ,,Parteneriate pentru servicii de cantind sociald incluzive si durabile” este finantat de Uniunea
Europeand, co-finantat si implementat de IP Keystone Moldova, A.O. ,,Concordia. Proiecte Sociale”, IRMS
,,Diaconia”. Perioada de implementare a proiectului este 01.01.2022 —31.12.2024.

Obiectivul general al proiectului este imputernicirea societatii civile in vederea fortificarii coeziunii sociale
si a incluziunii grupurilor vulnerabile prin oferirea de solutii inovatoare pentru servicii de cantind sociald
durabile si prin utilizarea unui mecanism de donare si redistribuire a surplusului de alimente.

Obiective specifice:

1. Imbunatatirea cadrului legal de functionare a serviciillor de cantind sociald prin elaborarea
mecanismului de donare si redistribuire a surplusului de alimente, precum si facilitarea dialogului pe
politici dintre societatea civila, autoritatile publice si furnizorii de alimente.

2. Cresterea capacitatilor prestatorilor de servicii de cantind sociald in a livra servicii de calitate,
durabile, inclusiv in situatii de emergentd, prin prevenirea risipei alimentare si cooperare
intersectoriala.

3. Crearea unei retele de donatie si distributie a surplusului de alimente 1n scopul sprijinirii serviciilor
de cantind sociald dedicate grupurilor vulnerabile prin comunicare orientatd pe schimbarea de
comportament.

Rezultatele principale asteptate:
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L.

Un cadru legal de reglementare pentru serviciile de cantind sociala receptiv si durabil prin intermediul
unui mecanism de donare si redistribuire a surplusului de alimente dezvoltat cu partile-cheie interesate;

Banca de Alimente, contributia OSC si colaborarea intersectoriald au un rol crescut in prestarea
serviciilor de cantini sociala;

Mecanismul de donare si redistribuire a surplusului de alimente pentru a sprijini grupurile vulnerabile
dezvoltat.

Activitatile proiectului vor contribui la imbunatatirea cadrului legal de functionare a serviciilor de cantina de
ajutor social. De asemenea, vor spori capacitatile prestatorilor de servicii de cantina de ajutor social in a livra
servicii de calitate si durabile, precum si la crearea unei retele de donatie si distributie a surplusului de alimente
in scopul sprijinirii serviciilor de cantind sociald pentru grupurile vulnerabile.

Rezultatele concrete asteptate ale implementarii proiectului sunt:

L.

10.

11.

12.

Trei studii efectuate: (a) Raport privind analiza situationald a prestarii serviciilor de cantina sociala in
Republica Moldova (cadru legal, mecanism financiar, acreditare, standarde sanitare, prestare,
beneficiari, mecanism de sesizare etc.); (b) Raport de analiza a modelelor de servicii de cantina sociala
prestate in Austria, Bulgaria si Roménia cu recomandari pentru implementarea modelelor de bune
practici iIn Moldova si (c) Ghid de practici operationale pentru operatorii alimentari in recuperarea si
distributia produselor alimentare;

Mecanism elaborat de redistribuire si donare a alimentelor prin cooperare intersectoriald bazat pe
dovezi si in conformitate cu liniile directoare UE referitoare la donarea si redistribuirea alimentelor in
scopul implementarii Legii privind prevenirea pierderii si risipei alimentare;

Campanie de advocacy pentru aprobarea mecanismului privind donarea si redistribuirea alimentelor
prin cooperare intersectoriala;

Modele inovatoare de servicii de cantina sociald elaborate pe baza bunelor practici nationale si
europene si coordonate cu factorii de decizie;

Regulament si standarde de calitate pentru dezvoltarea si activitatea serviciilor de cantind sociala
transmise spre aprobare Ministerului Muncii si Protectiei Sociale (MMPS);

Mecanism financiar elaborat bazat pe dovezi pentru furnizarea serviciilor de cantina sociald de catre
diferiti prestatori (OSC, furnizori privati si publici);

Campanie de advocacy realizatd pentru aprobarea noului cadru legal privind dezvoltarea si
functionarea serviciilor de cantina social;

Un cadru de monitorizare si evaluare elaborat in baza indicatorilor-cheie de performanta (KPI)
recomandati de Platforma Europeana privind pierderile alimentare si risipa de alimente;

Cel putin cinci servicii de cantind sociald prestate de A.O. ,,Concordia. Proiecte Sociale” restructurate
si Tmbundtatite cu infrastructurd si logisticd In baza unor modele inovatoare si unor proiecte de
regulament si standarde de calitate elaborate;

Cadru de politici imbunatatit pentru serviciile de cantind sociala livrate de A.O. ,,Concordia. Proiecte
Sociale” ca model pentru alte OSC si prestatori publici, cu accent special pe durabilitate si acreditarea
serviciilor;

Cel putin 300 de persoane vulnerabile au beneficiat de servicii de cantina sociala imbunatatite prestate
de A.O. ,,Concordia. Proiecte Sociale” pana la sfarsitul anului 2024;

Un program de instruire si ghiduri pentru personalul din serviciile de cantine sociale elaborate si
transmise spre aprobare citre MMPS;
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13. Cel putin 100 de angajati ai serviciilor de cantina sociala abilitati in baza noului program de instruire
si a ghidurilor elaborate;

14. Platforma online pentru Banca de Alimente functionald prin cooperare intersectoriala (furnizori de
alimente, OSC, furnizori de servicii sociale, retele de voluntari etc.);

15. Banca de Alimente consolidata ca mecanism de coordonare a dondrii si distribuirii de alimente catre
grupurile vulnerabile;

16. In anul 2024, cel putin 5300 de persoane vulnerabile au beneficiat de alimente distribuite prin Banca
de Alimente catre serviciile de cantind sociala si alte servicii sociale care sprijina grupurile vulnerabile;

17. O campanie nationald de comunicare desfasuratd pentru schimbarea comportamentului privind
donarea de alimente si sprijinul grupurilor vulnerabile prin coeziune sociala.

2. Obiectul evaluarii si grupul tinta

Evaluarea este planificata a fi realizata la finalul proiectului. Raportul de evaluare va informa partenerii de
implementare, donatorii si reprezentantii autoritatilor publice cu privire la rezultatele proiectului implementat,
va evidentia si documenta modificérile aduse de interventiile proiectului pe perioada implementarii lui si
posibilitatea replicarii acestora.

3. Scopul si obiectivele evaluarii

Scopul evaluirii 1l constituie analiza si aprecierea independenta si neutra a relevantei, eficientei, eficacitatii,
constrangerilor, performantelor si impactului produs de catre activitatile implementate cu suportul proiectului.
Totodata, evaluarea va raspunde la intrebarea dacd efectele pozitive produse pot fi atribuite interventiei
proiectului si dacd mecanismul colabordrii dintre Banca de Alimente si serviciile de cantina sociala este
sustenabil. Aditional, evaluarea va scoate in evidentd provocarile Tntdmpinate si va documenta lectiile invatate/
bunele practici.

Pentru ca activitatea sa raspunda scopului evaluarii, vor fi utilizate criteriile de evaluare utilizate la nivelul UE
— criteriile OCDE/ DAC (Principiile DAC pentru Evaluarea Asistentei in Dezvoltare).

Obiectivele de baza ale evaluarii sunt urmatoarele:

1. sa evalueze In ce masurd scopul, obiectivele si rezultatele planificate in cadrul proiectului au fost
atinse si sd analizeze rezultatele obtinute prin prisma progresului ulterior pe dimensiunile proiectului
si impactul produs;

2. sd analizeze sustenabilitatea proiectului si sd determine daca interventiile implementate pot fi
replicate si in ce conditii;

3. sa documenteze experientele, practicile si provocérile in urma interventiilor si sd elaboreze
recomandari clare si de perspectiva in vederea adoptarii unor strategii eficiente si realiste de citre
implementatori si partenerii de dezvoltare pentru implementarea unor proiecte similare.

4. Termenii generali ai evaluarii

Evaluarea trebuie sa fie comprehensiva si sa includd aprecierea impactului, interventiilor, indicatorilor de
realizare imediatd (output) planificati si aditionali (dac@ sunt identificati in rezultatul evaludrii), precum si a
indicatorilor de rezultat ai proiectului planificati si aditionali (daca sunt identificati In rezultatul evaluarii).
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Evaluarea va include urmatoarele categorii de analiza:

A.
B.

Relevanta: gradul in care scopul proiectului a fost valabil si pertinent (necesar si potrivit).

Eficienta: productivitatea procesului de implementare - cat de bine si cat de cost eficient au fost folosite
resursele disponibile pentru a transforma activitatile propuse in rezultatele intentionate.

. Eficacitatea: masura in care proiectul si-a atins obiectivele.
. Impactul: efectul de ansamblu al beneficiilor aduse de proiect.

. Sustenabilitatea: daca existd probabilitatea ca rezultatele pozitive ale proiectului sa continue si dupa

terminarea perioadei de finantare.

Ofertantul va oferi rdspunsuri comprehensive la urmétoarele intrebari:

Care este impactul mecanismului de recuperare si redistribuire al excedentului de produse alimentare
implementat de citre Banca de Alimente pentru serviciile de cantina sociala din tara?

In ce masura s-au implicat actorii locali in vederea sustinerii functiondrii celor 5 servicii de cantind
sociald finantate in cadrul proiectului si care este nivelul lor de responsabilitate pentru a asigura
durabilitatea lor?

Care este nivelul de capacitare al angajatilor din cele 5 servicii de cantind sociald in urma instruirilor in
cadrul proiectului?

In ce masurd a fost imbunatatit cadrul normativ ce reglementeazi activitatea serviciilor de cantini
sociald?

In ce misura modificarile la Legea nr. 299/2022 cu privire la prevenirea pierderii si risipei de alimente
si la Codul fiscal contribuie la stimularea donérii catre Banca de Alimente a excedentului de produse
alimentare de catre operatorii economici?

Ce factori au contribuit sau au impiedicat realizarea impactului?

In ce méasura asistenta, interventiile si rezultatele activitatilor partenerilor de implementare au contribuit
la realizarea impactului?

In ce masurd parteneriatele stabilite intre organizatiile implementatoare si autorititile publice au
contribuit la realizarea impactului?

In ce misura au fost atinsi indicatorii stabiliti in cadrul logic al proiectului?

5. Metodologia evaluarii

Expertul/ grupul de experti contractat va elabora metodologia de evaluare, care va include (dar nu se va limita
doar la aceasta) urmétoarele pentru colectarea si analiza datelor:

Analiza de birou a documentelor relevante (documente de proiect, rapoarte de progres etc.);

Discutii cu echipa de implementare a proiectului (IP Keystone Moldova, IRMS ,,Diaconia”, A.O.
,,Concordia. Proiecte Sociale”);

Interviuri cu partenerii si actorii cheie, reprezentantii autoritatilor publice centrale si locale, personalul
din cele cinci servicii de cantind sociald finantate in cadrul proiectului, interviuri cu reprezentanti ai
organizatiilor beneficiare ale Bancii de Alimente;

Chestionare cu beneficiarii serviciilor de cantina sociala finantate in cadrul proiectului;
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Sedinte de consultare cu echipa de proiect, in caz de necesitate.

PARTENERIATE
PENTRU SERVICII
DE CANTINA SOCIALA

Expertul/ grupul de experti contractati vor consulta si agrea cu echipa proiectului toate etapele de desfasurare
ale evaluarii.

Cerinte minime pentru egsantionare.

Cel putin 6 interviuri cu partenerii proiectului la nivel central (autoritati publice centrale, organizatii

partenere);

Cel putin 3 interviuri cu autoritatile publice locale;
Cel putin 5 interviuri cu organizatiile beneficiare ale Bancii de Alimente;

Cel putin 5 interviuri cu anteprenori care doneazd produse alimentare catre Banca de Alimente;
Cel putin 50 de chestionare cu beneficiarii celor cinci cantine finantate in cadrul proiectului.

Expertul/ echipa de experti va elabora un plan detaliat al evaludrii finale a proiectului la prima etapa de
implementare si-1 va consulta cu echipa proiectului.

Instrumentele de cercetare vor fi pilotate 1n teren si Imbunatatite in caz de necesitate.

6. Perioada de implementare a evaluarii — 42 de zile (octombrie — noiembrie 2024)

7. Livrabile, termen de executie, plata pentru servicii (ofertantul poate veni cu propuneri de
modificare a numarului de zile pentru realizarea activitatilor In oferta, fara a depasi numarul total de zile

prevazute):
# | Activitati Livrabile Termenele de executie
1. | Analiza de birou a 1. Metodologia evaluarii elaborata 5 zile
documentelor proiectului. (aprobata de IP Keystone Moldova).
Elaborarea detaliatd a 2. Planul de actiuni al evaluarii.
metodologiei de evaluare |3. Instrumentele de cercetare elaborate
si a planului de actiuni. (aprobate de IP Keystone Moldova):
Chestionar pentru beneficiari;
Ghid de interviu pentru autoritati
centrale;
Ghid de interviu pentru autoritati
locale;
Ghid de interviu pentru
reprezentantii organizatiilor
implementatoare ale proiectului;
Ghid de interviu pentru autoritati
locale.
2. | Cercetarea de teren si Raport de pilotare a instrumentelor 15 zile
analiza statistica a datelor de cercetare elaborat.
Instrumentele de cercetare revizuite
in urma pilotarii.
Interviurile transcrise.
Baza de date cu informatiile
colectate In urma aplicarii
chestionarului.
3. | Elaborarea raportului de Prima versiune a raportului elaborata. 15 zile
cercetare
4. | Sedinte de validare a Instrumente de cercetare revizuite. 2 zile
raportului
5. | Finalizarea raportului Raportul revizuit in urma sedintelor de 3 zile
(includerea comentariilor | validare.
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parvenite la sedintele de | Raportul final scris in limba romana 2 zile
validare) aprobat de catre IP Keystone Moldova.
TOTAL 42 de zile

8. Produse livrabile

a. Metodologia de cercetare, inclusiv instrumentele

b. Raportul de pretestare a instrumentelor de cercetare

c. Baza de date cu datele colectate in urma aplicérii chestionarului
d. Descifrarea interviurilor

e. Raportul analitic, care va include minimum urmétorul continut:

Sumar executiv;

Introducere;

Descrierea metodologiei de evaluare;

Analiza situatiei (cu accentul pe urmdtoarele categorii de analiza: relevanta, eficienta,
eficacitatea, impactul, sustenabilitatea);

Analiza oportunitatilor pentru ghidarea proiectelor ulterioare in domeniu,

Rezultate cheie (inclusiv practici bune si lectii invdtate).

Concluzii si recomandari

Anexe

AN~

NS

9. Calificari pentru expert/ grupul de experti
a. Experienta de cel putin 5 ani in elaborarea si organizarea cercetarilor sociologice in domeniul social;

b. Experientd anterioard demonstratd de elaborare a studiilor de impact a proiectelor cu prezentarea listei
studiilor efectuate si a contactelor persoanelor de referinta;

c.  Cel putin un membru al echipei propuse are studii avansate in domeniul social, cu expertiza de cel putin
5 ani in elaborarea metodologiilor si a studiilor similare;

d. Experientd in elaborarea rapoartelor analitice in domeniu;

e. Experienta de lucru cu autoritatile publice centrale si locale si cu organizatiile societétii civile.

10. Conditii de contractare

Toate cheltuielile suplimentare pentru evaluarea proiectului (ex. cheltuieli de deplasare,) vor fi suportate de
catre expert/ grupul de experti si vor fi incluse in oferta financiara.

IP Keystone Moldova va semna un contract de prestari servicii cu persoana fizica pentru desfasurarea evaluarii
finale a proiectului. In cazul grupului de experti vor fi semnate contracte de prestiri servicii cu fiecare persoan
fizica separat. Achitarea serviciilor va fi efectuatd in conformitate cu contractul de prestari servicii. Plata va fi
efectuatd 1n lei moldovenesti, prin transfer bancar.

11. Modul si termenul de prezentarea a dosarului
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Dosarul va fi intocmit strict In conformitate cu Termenii de referintd si instructiunile pentru ofertanti si va

cuprinde oferta tehnica si oferta financiara.

ATENTIE: Oferta tehnica si oferta financiara vor fi transmise in doua e-mail-uri diferite, cu mentiunile
aferente. In cAmpul subiect se va indica urmatorul text:

- Pentru oferta tehnica: Oferta tehnicd (nume expert)

- Pentru oferta financiara: Oferta financiard _(nume expert)
Detalii privind modalitatea de Tnaintare a ofertelor pot fi gasite in documentul Instructiunile pentru ofertanti.

12. Termenul limita de prezentare a dosarului: 07 iulie 2024. Ofertele vor fi expediate la
urmadtoarea adresa electronica moldova@khs.org.
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