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INSTRUCTIUNE PENTRU OFERTANTI

Licitatia deschisa pentru companii/persoane juridice interesate in realizarea unei
cercetari sociologice pentru determinarea cunostintelor, atitudinilor si practicilor
populatiei privind eficienta energetica si intelegerea comportamentului unor grupuri
distincte privind aplicarea masurilor de eficienta energetica

Proiectul , Parteneriate locale pentru eficienta energetica in servicii sociale”
Termen limita pentru depunerea ofertelor: 30 Septembrie, 2024, ora 17.00
CONTEXT

I.P. Keystone Moldova a fost fondatd in anul 2004 de catre organizatia Keystone Human Services
International din SUA si are drept scop de a contribui la incluziunea sociala a grupurilor vulnerabile,
inclusiv a persoanelor cu dizabilitati. Misiunea [.P. Keystone Moldova constd in promovarea si
dezvoltarea oportunitatilor exprimate sub forma de asistenta tehnica, servicii de consultanta, servicii
directe de suport, instruiri, transmitere de bune practici, suport financiar si administrativ in scopul
sporirii gradului de independenta si asigurarii incluziunii sociale a persoanelor din Moldova care au
nevoie de sprijin din cauza dizabilitatii, saraciei, abandonului, institutionalizarii si altor conditii sociale
adverse.

Din 01 aprilie 2024, 1.P. Keystone Moldova a demarat implementarea Proiectului ,,Parteneriate
locale pentru eficienta energetica in servicii sociale” finantat de Uniunea Europeana, co-finantat si
implementat de Fundatia Soros Moldova, in parteneriat cu I.P. Keystone Moldova si A.O. ,,Fondul de
Inovatii Sociale din Moldova”.

Scopul proiectului consta In capacitarea organizatiilor societatii civile (OSC) ca sa devina actori
importanti, implicati in dezvoltarea comunitatilor eficiente energetic in Republica Moldova.

Obiectivele proiectului:

1) Construirea de parteneriate puternice intre OSC-uri si autoritdtile publice in cel putin 35 de
comunitdti pentru dezvoltarea si implementarea masurilor de eficientd energetica.

2) Dezvoltarea strategiilor de renovare care sa vizeze facilitarea transformarii rentabile a cel putin
35 de cladiri existente in care sunt prestate servicii sociale comunitare in cladiri cu consum de
energie aproape egal cu zero.

3) Sprijinirea activitatilor de constientizare cu privire la necesitatea tranzitiei energetice pentru a
determina cetatenii din comunitatile locale s adopte un comportament responsabil.

In cadrul Obiectivului 3, I.P. Keystone Moldova are misiunea de a coordona realizarea unei
cercetari sociologice nationale privind determinarea cunostintelor, atitudinilor si practicilor populatiei
generale privind eficienta energeticd, precum si intelegerea comportamentului unor grupuri distincte
despre aplicarea masurilor de eficienta energetica. In baza datelor colectate vor fi elaborate recomandari
pentru promovarea masurilor de eficienta energeticd care vor avea impact asupra transformarii mediului
de viata al populatiei atat in comunitatile urbane, cat si in cele rurale.
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Pentru realizarea acestor sarcini, [.P. Keystone Moldova contracteaza prin licitatie deschisa
persoana juridica inregistrata in Republica Moldova pentru realizarea unei cercetari sociologice la nivel
national.

DOSARUL OFERTANTULUI

Pentru participare la concurs, persoana juridicd va prezenta dosarul, care va include oferta tehnica si
oferta financiara.

Oferta tehnica va fi perfectata in corespundere cu Formularul A si va include:

1. Profilul persoanei juridice cu indicarea cercetarilor efectuate in ultimii 5 ani, inclusiv prezentarea
linkurilor catre acestea; evidentierea cercetarilor in domeniul eficientei energetice, dupa caz;
CV-urile expertilor inclusi in cercetare;

Date despre reteaua de operatori;

4. Descrierea metodologiei de procesare a datelor colectate in teren si a metodologiei de verificare a

calitatii datelor;

Planul detaliat al cercetarii elaborat in conformitate cu Termenii de referinta;

6. Datele de referinta ale trei organizatii pentru care au fost realizate studii privind cunostinte, atitudini
si practici (KAP survey) cu indicarea persoanelor de contact, telefoanele si postele electronice;

7. Copia unui extras din registrul persoanelor juridice.
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La concurs pot participa doar persoane juridice inregistrate in Republica Moldova!

Oferta financiara va include formularul ofertei financiare completat si semnat de cétre ofertant in
MDL conform Formularului B Oferta financiara.
In cazul in care exista erori aritmetice, acestea vor fi corectate de catre [.P. Keystone Moldova.

Preturile din oferta financiara vor fi indicate la cota TVA (0) in conformitate cu legislatia in vigoare a
Republicii Moldova. Documentele justificative vor fi prezentate de I.P. Keystone Moldova persoanei
juridice castigatoare, la semnarea contractului.

CONDITII DE CONTRACTARE SI MODALITATEA DE REMUNERARE

I.P. Keystone Moldova va semna un contract de prestari servicii cu persoana juridica pentru realizarea
cercetarii sociologice.

Achitarea serviciilor va fi efectuata in conformitate cu contractul de prestari servicii.
Conditiile de plata vor fi negociate si agreate de ambele parti. Plata va fi efectuatd in lei moldovenesti,
prin transfer bancar.

ATENTIE: Oferta tehnica si oferta financiara vor fi transmise in doua e-mail-uri diferite, cu
mentiunile aferente.

Tn cAmpul SUBIECT se va indica urmétorul text:

Pentru oferta tehnica: Oferta tehnica 2024.EU_Cercetare
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Pentru oferta financiara: Oferta financiara_2024.EU_Cercetare

Ofertele vor fi expediate la urmatoarea adresa electronica: moldova@khs.org

Dupa trimiterea ofertelor, va rugdm sa va asigurati cd acestea au fost receptionate de I.P. Keystone
Moldova, prin receptionarea unui e-mail de confirmare. I.P. Keystone Moldova este responsabild sa
proceseze doar ofertele receptionate confirmate.

Un ofertant poate retrage, inlocui sau modifica oferta dupa ce a fost depusa in orice moment inainte de
termenul limitd pentru depunere, prin trimiterea unei notificari scrise catre I.P. Keystone Moldova.
Inlocuirea sau modificarea corespunzatoare a ofertei, daca exista, trebuie sa insoteasca notificarea scrisa
respectiva. Toate notificarile trebuie trimise in acelasi mod ca si cel specificat pentru depunerea
ofertelor, marcéndu-le clar prin adaugarea cuvintelor ,,RETRAGERE” ,,SUBSTITUIRE” sau
,,MODIFICARE” la subiectul e-mailului.

PROCEDURA DE SELECTIE

Selectia va fi realizatd in doua etape:

1) Analiza ofertelor tehnice conform criteriilor specificate cu acordarea punctajului respectiv.
2) Analiza ofertelor financiare si calcularea punctajului conform formulei unice de calcul.

Oferta castigatoare va fi oferta cu cel mai mare punctaj acumulat (oferta tehnica + oferta financiara).

ANALIZA OFERTEI TEHNICE

Criterii de evaluare Punctaj
Experienta in organizarea cercetarilor sociologice la nivel national 20
Experienta anterioara in efectuarea cercetarilor de tip KAP survey 20
Experientd anterioara in realizarea cercetdrilor In domeniul eficientei 10
energetice
Capacitatea de realizare a cercetdrii (reteaua nationala de operatori, expertiza 30
echipei de experti implicati in cercetare, metodologia de evaluare a calitatii
datelor)

Perioada de realizare a cercetarii 10
Total 90 puncte

Pentru a fi considerati eligibila, oferta tehnicd trebuie sa acumuleze un punctaj egal sau mai mare
de 60 puncte.
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ANALIZA OFERTEI FINANCIARE
Oferta financiara va acumula un punctaj de la 0 la 10 puncte in conformitate cu formula de calcul unica.

Variabile:

Y oferta suma propusa in oferta financiara;

X max suma propusa in cea mai mare oferta financiara;

Ymin suma propusa in cea mai mica oferta financiara;

Pfin_max valoarea maxima a ofertei financiare (% ofertei financiare) din punctajul total;
Pteh_max valoarea maxima a ofertei tehnice (% ofertei financiare) din punctajul total
Punctaj total max = Pteh_max + Pfin-max;

K = (X max - Xmin) / Pfin_max;

A =Xmax / K - Pfin_max

Punctaj oferta financiara = Pfin_max — (Xoferta / K - A).

Punctajul final al evaluarii pentru determinarea deciziei (maximum 100 de puncte) va reprezenta o
cumulare a punctajului obtinut de oferta tehnica (maximum 90 de puncte) si oferta financiara (maximum
10 de puncte).

Confidentialitate si protectia datelor cu caracter personal

Ofertele Inscrise la concurs vor congine, direct sau indirect, date cu caracter personal.

I.P. Keystone Moldova va asigura confidentialitatea datelor cu caracter personal in procesul de
colectare, prelucrare si stocare a acestora. I.P. Keystone Moldova va prelucra datele personale in
conditiile prevazute de Legea nr.133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

Termenul limita de prezentare a dosarului: 30 Septembrie 2024, ora 17.00.

Conflict de interese

Principiile fundamentale pe care I.P. Keystone Moldova doreste sa le accentueze in sfera conflictului
de interese sunt:

+ Toate conflictele de interese potentiale sau care sunt in efect trebuie declarate;

* Nici o persoand nu ar trebui sa fie in pozitie de decident asupra cazului sau;

» Self-dealing-ul este interzis.

Antifrauda si coruptie

[.P. Keystone Moldova aplica cu strictete politica de zero tolerantd la practicile interzise, inclusiv
frauda, coruptie, complicitate, practici ne-etice sau neprofesionale si obstructionarea ofertantilor si
solicita tuturor ofertantilor sd respecte cel mai inalt standard de eticd in timpul procesului de achizitie
si implementare a contractului.

Informatii suplimentare pot fi obtinute de la Marcela Dilion-Strechie, directoare de proiect, e-mail:
mstrechie@khs.org, tel.068680447
Intrebarile de clarificare pot fi transmise in forma scrisa pe adresa de email mstrechie@khs.org pana la
data de 20 Septembrie 2024, ora 17.00.
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