INSTRUCTIUNE PENTRU OFERTANTI

CONCURS PENTRU CONTRACTAREA SERVICIILOR UNUI SPECIALIST CE VA FACILITA
4 ATELIERE

Proiectul: ~Promovarea practicilor incluzive si a securitatii umane
pentru persoanele cu dizabilitati in Republica Moldova”,
Contract de grant nr. 662.13. KeyS din 30.09.2025,

Durata Proiectului: 1 Octombrie 2025 - 31 martie 2026

Cerere de oferte: 2025_IWPR_BREN_RTO_BCC_002

@ Data publicarii anuntului: 19 ianuarie 2026;
© Termenul limitd de prezentare a dosarului: 4 februarie 2026; 23:59

Procedura de achizitie: Regula celor trei oferte: RTO_
Selectie in baza calitatii si costului___

Tipul contractului: Contract de prestari servicii
Ofertantul: Persoane fizice
| CONTEXT: |

Republica Moldova a inregistrat progrese in guvernanta democratica si dezvoltarea
societatii civile, insa inegalitatile persista, afectand in special femeile si persoanele
cu dizabilitati. Aceste probleme sunt mai pronuntate in sud, in regiuni precum
Gagauzia, unde saracia ridicata, infrastructura precara si excluziunea sociala
limiteaza accesul la drepturi si servicii. Violenta bazata pe gen ramane un fenomen
alarmant, iar persoanele cu dizabilitati se confruntd cu stigmatizare si bariere in
accesul la sanatate, mobilitate si oportunitati economice. Organizatiile locale au
resurse limitate pentru a aborda aceste vulnerabilitati printr-o abordare
intersectionald. Este necesara o cercetare pentru a identifica barierele in accesul la
mobilitate si infrastructura, servicii de sanatate, protectie impotriva violentei bazate
pe gen si solutii pentru riscurile climatice, astfel incat politicile si interventiile sa fie
fundamentate pe date reale.

Scopul proiectului consta in consolidarea capacitatii organizatiilor societatii civile,
precum si a Departamentului Sanatatii si Protectiei Sociale al UTA Gagauzia, a Caselor
Teritoriale de Asigurari Sociale din Comrat, Ceadir-Lunga si Vulcanesti, si a Serviciului
de Asistentda Psihopedagogica, de a promova abordari incluzive, coordonate
interinstitutional si conduse de comunitate in domeniul securitatii umane, cu accent
pe respectarea drepturilor si incluziunea persoanelor cu dizabilitati.

Obiectivele proiectului:
1. Realizarea unei cercetari participative in UTA Gagauzia privind barierele la adresa
securitatii umane pentru persoanele cu dizabilitati, cu accent pe mobilitate si
infrastructura, riscuri climatice, violenta de gen si sanatate.
2. Consolidarea capacitatilor organizatiilor societatii civile si ale ATAS de a furniza
servicii de calit7ate si durabile prin aplicarea practicilor incluzive si cooperarea
intersectoriala.
3. Sensibilizarea publicului si promovarea dialogului politic incluziv prin comunicare
strategica pentru schimbarea comportamentului.



Keystone Moldova planifica organizarea a 4 ateliere de instruire (a cate o zi) dintre
care 3 in UTA Gagauzia si 1 in mun. Chisindu, pentru consolidarea capacitatilor
organizatiilor societatii civile si ale structurilor/serviciilor locale de asistenta sociala
in sprijinirea persoanelor cu dizabilitati. La ateliere vor participa reprezentanti ai OSC-
urilor locale, ai departamentelor/structurilor locale de asistenta sociala (aproximativ
20 de persoane per atelier). Scopul atelierelor este de a dezvolta competente practice
privind prestarea serviciilor intr-o maniera incluziva si de a intari cooperarea
intersectoriala, astfel incat interventiile sa raspunda mai bine nevoilor persoanelor cu
dizabilitati in domenii precum mobilitatea si infrastructura, riscurile climatice, violenta
bazata pe gen si sanatatea. Procesul de instruire va fi conceput si facilitat de un
expert contractat in acest scop, care va ghida participantii in aplicarea abordarilor
incluzive in programele lor si in stabilirea unor mecanisme de colaborare intre
sectoare.

PRE-CALIFICAREA OFERTANTILOR

Keystone Moldova cautd un specialist cu experienta demonstrata in domeniul serviciilor
sociale si incluziunii comunitare sa corespunda urmatoarelor criterii minime:

Statut:

e Persoana fizica rezidenta in Republica Moldova.

Calificarile expertului:

e Studii superioare finalizate in domenii relevante: stiinte sociale, politici publice,

asistenta sociala, sanatate publica, sociologie, psihologie sau domenii conexe;
e Cunoasterea limbilor romana si rusa la nivel operational;

Ofertanti neeligibili:

e Persoane care nu si-au indeplinit obligatiile contractuale in relatiile anterioare cu
Keystone Moldova.

e Persoane care figureaza in listele oficiale de sanctiuni emise de autoritatile Republicii
Moldova, Uniunea Europeana si/sau Statele Unite ale Americii

PREGATIREA DOSARULUI

Dosarul de aplicare va cuprinde urmatoarele documente:
e Oferta tehnica (conform Formularului Oferta tehnica);
e Oferta financiara (conform Formularului Oferta financiara)

Ofertele se depun in conformitate cu cerintele si procedura prevazuta in prezenta
Instructiune pentru ofertanti, sectiunea: Cum si unde se depune dosarul si Termenii de
referinta.

La pregatirea dosarului, solicitantii vor examina in detaliu cererea de oferta. Lipsa
anumitor informatii, esentiale pentru executarea contractului, solicitate in cererea de oferta,
pot duce la respingerea propunerii.

Toate costurile legate de pregatirea si/sau depunerea dosarului de aplicare vor fi
suportate de catre ofertanti, indiferent daca propunerea lor a fost selectata sau nu.

Ofertele, precum si toata corespondenta cu ofertantul va fi in limba romana.

ORAR

Urmatoarele termene limita se aplica acestei cereri de oferte:
Actiune Termen limita
CDO emisa 19 ianuarie

Termen limitd pentru intrebarile ofertantilor | 3 februarie
Termen limita pentru depunerea dosarelor 4 februarie, ora 23:59
Decizia Keystone Moldova de atribuire a | 5 februarie
contractelor
Data estimativa de incepere a contractului 9 februarie




CUM SI UNDE SE DEPUNE DOSARUL

Dosarul de aplicare va fi transmis electronic, prin e-mail, la urmatoarea adresa:
agribincea@khs.org, iar subiectul e-mailului va contine:
2025_IWPR_BREN_RTO_BCC_002 _(nume aplicant)

Termen limita de depunere: 4 februarie 2026, 23:59

Keystone Molova nu va lua in considerare dosarele depuse dupa termenul limita.

Dupa expedierea dosarului, va rugam sa va asigurati ca acesta a fost receptionat de Keystone
Moldova sub forma unui e-mail de confirmare. Keystone Moldova este responsabilda numai
pentru dosarele confirmate.

EVALUAREA DOSARELOR

Evaluarea administrativa a dosarelor este etapa formala in cadrul procedurii de achizitie si va
consta in verificarea conformitatii documentatiei depuse cu cerintele formale prevazute in
documentatia de atribuire. Nu se evalueaza continutul tehnic sau financiar, ci aspectele
formale si de eligibilitate. Obiectivele evaluarii administrative:

o Verificarea eligibilitatii ofertantului prin prizma criteriilor de pre-calificare, inclusiv prin
prisma respectarii principiilor de etica si integritate, neimplicarea in litigii care ar putea afecta
capacitatea de a implementa contractul, neincluderea in liste de interdictie;

e Asigurarea ca dosarul este complet, respecta cerintele de forma si a fost depus in termen;
¢ Eliminarea ofertelor inacceptabile sau neconforme formal.

Dupa validarea dosarelor in cadrul evaluarii administrative acestea vor fi transmise spre
evaluare.

Evaluarea dosarelor validate va fi realizata in doua etape:
In prima etapa este realizata analiza ofertelor tehnice (OT) in raport cu criteriile de evaluare
enuntate.

In cazul in care Keystone Moldova va avea neclaritdti minore la documentele receptionate ca
parte a ofertei tehnice, Keystone Moldova poate solicita clarificari aditionale.

In a doua etap4, are loc evaluarea ofertelor financiare (OF).
Comisia de achizitii va examina ofertele financiare ale ofertantilor si va atribui punctajul ofertei

financiare. In cazul unor oferte financiare neobisnuit de joase sau ridicate, Keystone Moldova
poate solicita clarificari aditionale de formare a pretului.

CRITERII DE EVALUARE

Dosarele vor fi analizate, conform urmatoarelor criterii de evaluare:

Criteriu de evaluare Punctaj

1. Experienta

1.1 Experienta in domeniul serviciilor sociale, incluziunii persoanelor cu 30 puncte
dizabilitati sau dezvoltarii comunitare.

1.2 Experienta in facilitarea proceselor participative (precum ateliere, 40 puncte

consultari publice, sesiuni de instruire) in domeniul social, desfasurate in
colaborare cu/sau dedicate reprezentantilor Agentiilor Teritoriale de
Asistentd Sociala (ATAS) si Structurilor Teritoriale de Asistenta Sociala

(STAS).
2. Studii si formari
2.1 Studii superioare in asistenta sociald, sociologie, politici publice si/sau 10 puncte

participarea la formari/cursuri relevante sarcinii.
3. Oferta financiara

3.1 Oferta financiara prezentata 20 puncte
Total 100 puncte




STABILIREA OFERTEI CASTIGATOARE

Oferta cu cel mai mare punctaj cumulat al evaluarii tehnice si financiare, va fi desemnata
castigatoare. Nota: Keystone Moldova isi rezerva dreptul de a respinge toate ofertele si de a
renunta la achizitionarea de bunuri, lucrari sau servicii pentru a prioritiza interesul major al
organizatiei.

CONDITII DE CONTRACTARE

I.P. Keystone Moldova va incheia un contract de prestari servicii cu expertul selectat, in
urma concursului organizat conform procedurilor interne ale organizatiei si cerintelor
proiectului ,Promovarea practicilor incluzive si a securitatii umane pentru persoanele cu
dizabilitati in Republica Moldova”. Conditiile de plata vor fi negociate si agreate de ambele
parti. Plata va fi efectuata in lei moldovenesti, prin transfer bancar.

CONFIDENTIALITATE SI PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Ofertele inscrise la concurs vor contine, direct sau indirect, date cu caracter personal.
Keystone Moldova va asigura confidentialitatea datelor cu caracter personal in procesul de
colectare, prelucrare si stocare a acestora in conditiile prevazute de Legea nr.133/2011 privind
protectia datelor cu caracter personal.

CONFLICT DE INTERESE

Principiile fundamentale pe care Keystone Moldova doreste sa le accentueze in sfera
conflictului de interese sunt:

» Toate conflictele de interese potentiale sau care sunt in efect trebuie declarate;
* Nici o persoana nu ar trebui sa fie in pozitie de decident asupra cazului sau;
e Self-dealing-ul este interzis.

ANTIFRAUDA, CORUPTIE SI PROTECTIE

Keystone Moldova aplica cu strictete politica de zero toleranta la practicile interzise, inclusiv
frauda, coruptie, complicitate, practici ne-etice sau neprofesionale si obstructionarea
ofertantilor. Keystone Moldova solicitd tuturor ofertantilor sa respecte cel mai inalt standard
de etica in timpul procesului de achizitie si implementare a contractului.

Keystone Moldova declara toleranta zero fata de toate formele de abuz si exploatare fata de
copii si adultii vulnerabili.

Prestatorul de servicii va respecta toate legile, reglementdarile si cele mai bune practici
aplicabile cu privire la protectia grupurilor vulnerabile, inclusiv, dar fara a se limita la copii,
varstnici si persoane cu dizabilitdti, si va implementa politicile, procedurile, instruirea si
masurile de raportare necesare pentru a asigura protectia acestora in timpul desfasurarii
activitatilor.

Prestatorul va respecta si va aplica o politicd de toleranta zero fata de orice forma de abuz
sexual, hadrtuire sau exploatare. Aceasta include, dar nu se limiteaza la, orice activitate
sexuala cu copii sau alte persoane vulnerabile, si orice favoruri sexuale in schimbul ajutorului
sau asistentei. Toti angajatii, agentii, subcontractorii sau alti reprezentanti ai Prestatorului
vor respecta toate legile si reglementarile aplicabile legate de comportamentul sexual
necorespunzator si vor urma instruirea necesard pentru a preveni si a raspunde la un astfel
de comportament. Prestatorul va investiga si va aborda prompt orice acuzatii sau suspiciuni
de abuz sau exploatare sexuald si va raporta astfel de incidente autoritatilor legale
corespunzatoare, in conformitate cu legile aplicabi



