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TERMENI DE REFERINTA

Licitatie deschisa pentru contractarea companiei/agentiei de PR, care va elabora si promova
materialele media din cadrul Campaniei nationale de informare si constientizare privind
implementarea masurilor de eficienta energetica

Cerere de oferte: 2024 EU FSM Energy LCC 004
© Data publicarii anuntului: 03 octombrie 2025; ora 14:00

© Termenul limita de prezentare a dosarului: 15 octombrie 2025; ora 17:00
Buget: 25000 EUR

CONTEXT

In cadrul proiectului ,,Parteneriate locale pentru eficienta energetica in servicii sociale” finantat de
Uniunea Europeand (UE), cofinantat si implementat de Fundatia Soros Moldova in parteneriat cu L.P.
Keystone Moldova, si A.O. ,,Fondul de Inovatii Sociale din Moldova”, Contract de grant G15261 din
01.04.2024 este planificata realizarea unei campanii de informare, constientizare privind eficienta
energetica, in perioada noiembrie, 2025 — octombrie, 2026 (12 luni) — prin imbinarea produselor
mediatice, care vor fi elaborate si difuzate atat in media traditionala cat si cea online.

Scopul campaniei nationale este de a promova conceptul de eficientd energetica la nivel national,
regional si local (prin intermediul OSC-urilor subgrantate), pentru a contribui la cresterea gradului de
informare in randul populatiei generale, a personalului si a beneficiarilor din cadrul serviciilor sociale
si a determina schimbarea atitudinii acestora in favoarea aplicarii masurilor de eficienta energetica.

Obiectivele generale ale campaniei nationale:
* Informarea si familiarizarea publicului larg, personalului si beneficiarilor din cadrul serviciilor
sociale cu masurile de eficienta energetica;
* Promovarea necesitatii tranzitiei energetice in comunitatile din Republica Moldova;
* Promovarea modalitatilor si a instrumentelor ce pot facilita tranzitia energetica.

Publicul-tinta:

* Populatia generala

 Institutiile publice si prestatorii de servicii
* Personalul din cadrul serviciilor sociale

» Beneficiarii serviciilor sociale

Directii de comunicare:
» Informarea despre conceptul de eficienta energetica;
» Descrierea avantajelor utilizarii surselor alternative de energie (solara, eoliand, biomasa, etc.);
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» Informarea si promovarea masurilor de eficienta energetica pe termen scurt/lung si in sezonul cald
sau rece a anului;

» Prezentarea exemplelor de gospodarii si cladiri eficientizate energetic si mobilizarea comunitatii
in vederea tranzitiei energetice.

DESCRIEREA ACTIVITATILOR SI LIVRABILELOR

Realizarea produselor si/sau prestarea serviciilor mediatice tinand cont de solicitarile donatorului cu
privire la cerintele de vizibilitate, inclusiv elaborarea conceptelor, media planurilor difuzarii in mass-
media traditionala si/sau online, precum si prezentarea rapoartelor de impact per actiune, lunar si final.

Toate produsele mediatice finale trebuie sa intruneasca caracteristicile tehnice corespunzatoare pentru
a putea fi postate pe site, retele sociale, platforme online de partajare a videoclipurilor etc. si vor fi
transmise si vor fi In proprietatea I.P. Keystone Moldova si a Fundatiei Soros Moldova, inclusiv toate
drepturile de autor si difuzare.

Toate materialele media necesita aprobare la etapa de elaborare a conceptului, machetei, scenariilor
etc. Materialele media elaborate fara aprobare prealabila nu vor fi acceptate ca fiind executate.

Agenda de lucru:

Pand la 15 noiembrie 2025 — Elaborarea finald a conceptului creativ si calendarul elaborarii
produselor mediatice inclusiv media planurile pentru difuzarea In media traditionala si/sau online.

Tabelul 1. Realizarea produselor mediatice din cadrul Campaniei de comunicare

Nr. | Denumirea actiunii Termen de | Livrabile Imprimare / Receptionare

realizare

1. | Elaborarea a 10 de 10 carduri si | Receptionarea setului de 10 de
carduri + texte pentru texte carduri + text in 1. romana pentru
social media elaborate social media
(1. romanad)

2. | Elaborarea a 10 de 10 carduri si | Receptionarea setului de 10 de
carduri + texte pentru texte carduri + text in 1. rusd pentru
social media 30 elaborate social media
(1. rusd) Noiembirie,

3. | Elaborarea a 5 explainere 2025 5 explainere | Receptionarea a 5 explainere
(2 min., doar animatii, in elaborate a conform subiectelor stabilite
l. romana cu subtitrari in cate 2 min.

1. rusd) fiecare
*subiectele vor fi
comunicate ulterior
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Nr. | Denumirea actiunii Termen de | Livrabile Difuzare in mass-media

realizare

4. | Elaborarea si difuzarea a 2 VOX-uri Difuzarea VOX-rilor pe posturile
2 VOX-uri (audio si elaborate si radio 1n eter céte 2 ori fiecare
video, subtitrari in L. difuzate VOX + plasarea video pe site-
romanad/ rusa dupa caz) ul, pagina de social media a
subiectele vor fi institutiei media (organic reach)
comunicate ulterior

5. | Elaborarea si difuzarea a 2 podcasturi | Difuzarea podcasturilor pe
2 podcasturi elaborate si posturile radio in eter + plasarea
(audio si video de 40-45 difuzate video pe site-ul, pagina de social
min) ) 1 ) (a cate 40-45 | media a institutiei media
*subiectele vor fi Noiembrie, min. fiecare) | (organic reach)
comunicate ulterior 2025 .

6. | Elaborarea si difuzarea a 31 Ianuarie, 2 spoturi Difuzarea spoturilor publicitare
2 spoturi publicitare de 2026 (30 secunde) | in timpul cu maxima audienta
30 sec. elaborate si (pachet):

difuzate e TV — 30 secunde (2 ori pe zi,
(video in 1. romana cu 10 zile pe luna)
subtitrari in L. rusa) e Radio — 30 secunde (2 ori pe
zi, 10 zile pe luna)
*subiectele vor fi e plasarea pe site-ul, paginile de
comunicate ulterior pe social media a institutiei
media (organic reach)

7. | Elaborarea a 3 articole (in 3 articole Difuzarea a 5 articole pe
l. romana si rusd) si elaborate si portalurile de stiri nationale
difuzare difuzate + postari pe social media

(organic reach)

8. | Elaborarea si difuzarea a 1 3 reportaje Difuzarea reportajelor video in
3 reportaje/storytelling Decembrie, | elaborate si media - 2 ori fiecare reportaj
(max. 5 min. cu subtitrari 2025 - difuzare + plasarea pe site-ul, pagina de
in l. romanad / rusa dupa 31 Martie, social media a institutiei media
caz) 2026 (organic reach)

9. | Elaborarea si difuzarea a 2 istorii Difuzarea in media de 2 ori
2 istorii de succes elaborate si fiecare istorie de succes
(cel putin 5 min fiecare, difuzate + plasarea pe site-ul, pagina de
cu subtitrari in . romana / (cel putin 5 social media a institutiei media
rusa dupa caz) min fiecare) | (organic reach)

Compania/agentia de PR va indica media planurile pentru difuzarea in media, acestea vor fi parte

componentd a ofertei tehnice.
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Monitorizarea va include: audienta posturilor radio/TV, numarul de accesari/vizualizari per
material, numarul de aparitii in presa, frecventa plasarii spoturilor, numarul de interactiuni si impactul
pe retelele de socializare.

Raportarea se va face lunar, pe fiecare actiune in parte din calendar si cu dovezi, de citre compania
responsabila de coordonare si implementare a campaniei, care va include un raport final.
Indicatori:

1. frecventa plasarii spoturilor/produselor mediatice;

2. raportul audienta posturilor radio/TV/portalurilor de stiri/paginilor web;

3. numarul de accesari/vizualizari per material.

31 martie 2026 — Prezentarea raportului de evaluare final narativ si vizual, cu dovezi ale elaborarii
si difuzdrii produselor mediatice.

CERINTE DE CALIFICARE

In acest context, L.P. Keystone Moldova lanseaza licitatia deschisd cu scopul de a selecta o
companie/agentie de PR. In acest sens, solicitim oferte din partea persoanelor juridice interesate.

La concurs pot participa persoane juridice, care vor prezenta ofertele tehnice si financiare in
conformitate cu Termenii de Referinta.

Oferta tehnica va contine:

1) CV-ul companiei (certificatul de inregistrare; rechizitele bancare);

2) CV-urile membrilor echipei, care vor fi responsabili de prestarea nemijlocita a
materialelor/serviciilor mediatice;

3) cel putin 3 referinte de la institutii, organizatii sau companii private;

4) portofoliu sau link-uri catre materiale similare celor listate in tabelul 1;

5) planul calendaristic al actiunilor/activitatilor;

6) planul media de difuzare la TV, radio, online;

7) dovada unei intelegeri prealabile de difuzare periodica a spoturilor la o televiziune nationala
(de ex. acord de colaborare, contract etc.)

Oferta financiara trebuie sa fie prezentatd in LEI (cu TVA 0) si trebuie sa includa:
1) adresa, telefonul si rechizitele bancare ale ofertantului, data, semnatura conducatorului si
amprenta stampilei;
2) bugetul per produs/serviciu, inclusiv per difuzare;
3) bugetul total, exprimat in lei moldovenesti.

EVALUAREA OFERTELOR

Criteriul de atribuire a contractului este oferta cea mai avantajoasa din punct de vedere economic.
La analiza ofertelor, oferta tehnica va reprezenta o pondere de 80%, iar oferta financiara — 20% din
total.
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Ofertele vor fi evaluate in conformitate cu urmatoarele criterii:

Criterii de evaluare Punctaj atribuit
1. | Experienta de lucru min. 1 an al companiei/agentiei de PR 20
2.| Evaluarea portofoliu si/sau link-urile relevante cu exemple de | 35
materiale mediatice similare celor listate in tabelul 1
3. | Planul media cu difuzarea produselor mediatice in mass-media 25
4. | Oferta financiara 20

PERIOADA DE CONTRACTARE
Compania /Agentia va fi contractata pentru perioada noiembrie, 2025 — martie, 2026.

Termen de incepere a executirii: In decurs de 10 de zile efective de la data semnarii contractului.

CONDITII DE CONTRACTARE

Keystone Moldova va semna un contract de prestari servicii Agentia/Compania de PR pentru prestarea
produselor si serviciilor mediatice. Achitarea va fi efectuata in conformitate cu contractul de prestari
servicii. Conditiile de plata vor fi negociate si agreate de ambele parti. Plata va fi efectuata in lei
moldovenesti, prin transfer bancar.

VOLUMUL DE MUNCA

Pana pe 15 noiembrie 2025 — Elaborarea si aprobarea finald a conceptului creativ si calendarul
elaborarii produselor mediatice inclusiv media planurile pentru difuzarea in media traditionala si/sau
online.

Agenda de lucru:

1 noiembrie 2025 — 31 ianuarie 2026 — Perioada de aprobare si elaborare, receptionare, realizare
si/sau difuzare, a produselor mediatice nr. 1 — 6.

1 decembrie 2025 — 31 martie 2026 — Perioada de aprobare si elaborare, receptionare, realizare
si/sau difuzare, a produselor mediatice nr. 7 —9.

31 martie 2026 — Prezentarea raportului de evaluare final narativ si vizual, cu dovezi ale elaborarii
st difuzarii produselor mediatice.
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