TERMENI DE REFERINTA

Concurs extins

Contractarea serviciilor de consultanta pentru elaborarea Metodologiei de evaluare a persoanelor
adulte cu dizabilitati din institutiile rezidentiale

DATE GENERALE
Organizatia: Institutia Privata Keystone Moldova
Tip concurs: National (doar pentru persoane rezidente in Republica Moldova)
Sector: Protectie sociala
Tipul contractului: Prestare servicii (consultant individual)
Locatie: Republica Moldova
Termen limita de depunere: 21 mai 2026, ora 14:00
Numar estimat de zile: 30 de zile
Perioada de implementare: Mai — Iunie, 2026
INFORMATIE GENERALA

L.P. Keystone Moldova (in continuare — Keystone Moldova) a fost fondata in anul 2004 de catre organizatia
Keystone Human Services International din SUA. Misiunea Keystone Moldova constd in promovarea si
dezvoltarea oportunitatilor prin oferirea asistentei tehnice, serviciilor de consultanta, serviciilor directe de suport,
realizarea instruirilor si transferul de bune practici, oferirea suportului financiar si administrativ in scopul sporirii
gradului de independenta si asigurdrii incluziunii sociale a persoanelor in dificultate din Republica Moldova.

In perioada mai 2026 - septembrie 2029, Keystone Moldova cu suportul financiar al Uniunii Europene, in
parteneriat cu Alianta Organizatiilor pentru Persoane cu Dizabilitati din Republica Moldova (AOPD) si Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale implementeaza Proiectul ,,Moldova Incluziva: Comunititi pentru Toti” (in
continuare - Proiectul).

Obiectivul general al Proiectului este imbunatatirea calitatii vietii si a incluziunii sociale a persoanelor cu
dizabilitati din Republica Moldova prin consolidarea sprijinului comunitar si familial si reducerea dependentei de
ingrijirea rezidentiala.

Obiectivele specifice ale Proiectului:

1) Pilotarea unui model coordonat de management de caz privind dezinstitutionalizarea adultilor cu dizabilitati

din Centrul de Plasament Temporar pentru Persoane cu Dizabilitati din comuna Badiceni;
functie de necesititile de reintegrare ale beneficiarilor din Centrul de Plasament Temporar pentru Persoane
cu Dizabilitati din comuna Badiceni.

Proiectul vizeaza transformarea modului in care este organizat si furnizat sprijinul pentru persoanele adulte
cu dizabilitati din Republica Moldova, prin trecerea de la modelul de ingrijire rezidentiald catre modelul centrat
pe comunitate si pe nevoile individuale ale beneficiarilor. Interventia este construitd in jurul unei abordari
integrate, care combina dezvoltarea cadrului metodologic, coordonarea interinstitutionala si implementarea unor
solutii practice de suport In comunitate.

Proiectul pune accentul pe doud componente esentiale:

(i) crearea unui mecanism functional de management de caz, bazat pe evaludri complexe si standardizate ale
beneficiarilor din Centrul de Plasament Temporar pentru Persoane cu Dizabilititi din Badiceni. In paralel,
sunt promovate mecanisme de coordonare intre actorii relevanti la nivel national si regional, precum si
masuri de politici publice menite sa asigure sustenabilitatea procesului de reforma a sistemului rezidential
de ingrijire a persoanelor cu dizabilitati din Republica Moldova.



(i) dezvoltarea serviciilor sociale in comunitate, adaptate necesititilor persoanelor cu dizabilitati
dezinstitutionalizate. Vor fi elaborate manuale operationale si ghiduri metodologice pentru serviciile sociale
care urmeazd a fi dezvoltare, iar personalul din cadrul serviciilor sociale vor beneficia de formare
profesionald pentru a asigura calitatea interventiilor. Totodata, proiectul include programe orientate spre
promovarea traiului independent si a autodetermindrii persoanelor cu dizabilitati, contribuind astfel la o
incluziune sociala reala si durabila.

Prin combinarea acestor actiuni, proiectul oferd un model coerent si replicabil de tranzitie de la ingrijirea
rezidentiala catre servicii bazate pe comunitate, punand accent pe demnitatea, autonomia si participarea activa a
persoanelor cu dizabilitati in viata sociala.

SCOPUL SI SARCINILE CONSULTANTEI

In cadrul Proiectului, Keystone Moldova angajeazi un/o consultant(i) pentru elaborarea Metodologiei de
evaluare a persoanelor adulte cu dizabilitati din institutiile rezidentiale.

Scopul consultantei: Elaborarea Metodologiei de evaluare a persoanelor adulte cu dizabilitati din
institutiile rezidentiale (in continuare — Metodologia de evaluare) si consolidarea competentelor echipei de
evaluatori privind aplicarea Metodologiei de evaluare.

Metodologia de evaluare va fi conceputd ca un instrument integrat si multidisciplinar, orientat spre

identificarea nevoilor individuale si facilitarea incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati institutionalizate.
Metodologia de evaluare va stabili scopul si obiectivele procesului de evaluare, punand accent pe abordarea
centratd pe persoand, respectarea drepturilor si promovarea autonomiei acesteia. De asemenea, va defini
principiile de baza care vor ghida procesul de evaluare, inclusiv abordarea multidisciplinara, participarea activa a
persoanei evaluate, implicarea familiei sau a reprezentantilor legali, nediscriminarea, confidentialitatea si
orientarea catre servicii bazate pe comunitate.

Documentul va descrie in mod detaliat etapele procesului de evaluare, de la pregétirea evaludrii si colectarea
datelor, pana la analiza integratd a informatiilor si formularea concluziilor. Totodata, Metodologia de evaluare va
reglementa componenta si rolul echipei multidisciplinare implicate in evaluare, asigurand claritatea
responsabilitdtilor si mecanismelor de colaborare intre specialisti. Metodologia de evaluare va include un set de
instrumente standardizate de evaluare, structurate in formulare distincte, dar complementare: (i) formular de
evaluare sociala, care va analiza contextul de viata al persoanei, relatiile familiale si sociale, nivelul de autonomie,
accesul la servicii si resursele comunitare etc.; (i) formular de evaluare psihologica, care va include aspecte cu
referire la functionarea cognitiva si emotionald, comportamentul adaptativ si capacitatea de luare a deciziilor etc;
(iii) formular de evaluare medicald, care va include diagnosticul, istoricul medical, tratamentele, gradul de
dependenta si necesitatile de ingrijire si reabilitare.

Metodologia de evaluare va prevedea mecanisme clare de integrare a datelor provenite din cele trei domenii
de evaluare (sociala, psihologica si medicala), in vederea elaborarii unui profil functional comprehensiv al fiecarei
persoane. In baza evaludrii, va fi elaborat planul individualizat de asistentd, care va contine obiective, masuri
concrete, termene si responsabili pentru implementare. De asemenea, Metodologia de evaluare va include criterii
si indicatori de evaluare care sa permitd monitorizarea progresului beneficiarilor si revizuirea periodica a
interventiilor. Vor fi prevazute proceduri de asigurare a calitatii procesului de evaluare, precum si standarde etice,
inclusiv obtinerea consimtdmantului informat si respectarea vointei si preferintelor persoanei evaluate.

Metodologia de evaluare va urmari asigurarea unui proces de evaluare coerent, transparent si orientat spre
rezultate, care sa contribuie la imbunatatirea calitatii vietii persoanelor cu dizabilitdti si la reducerea dependentei
de ingrijirea rezidentiala.

SARCINI SPECIFICE iN CADRUL CONSULTANTEI SI LIVRABILE

Nr.r. | Descrierea sarcinilor Livrabile Numar zile Termen de
de realizare
consultanta

1. Elaborarea Metodologiei de evaluare a persoanelor adulte cu dizabilitati din institutiile rezidentiale




evaluare in corespundere cu
recomandarile Tnaintate de partile
interesate

revizuita

1.1 Analiza cadrului normativ si a Capitol elaborat ca parte a 3 6 mai 2026
practicilor existente in domeniul Metodologiei de evaluare
evaludrii persoanelor adulte cu
dizabilitati plasate in institutiile
rezidentiale

1.2 Elaborarea conceptului Draft Concept 2 8 mai 2026
Metodologiei de evaluare si Metodologie de evaluare
consultarea cu echipa proiectului
Keystone Moldova, AOPD si
MMPS

1.3 Elaborarea Metodologiei de Draft Metodologie de 15 zile 23 mai 2026
evaluare evaluare

1.4 Consultarea Metodologiei de Procese verbale ale 3 zile 31 mai 2026
evaluare cu echipa proiectului sedintelor de consultare a
Keystone Moldova, AOPD si Metodologiei de evaluare
MMPS (cel putin 2 sedinte de
consultare)

1.5 Revizuirea Metodologiei de Metodologia de evaluare 2 zile 3 iunie 2026

2. Consolidarea competentelor echipei de evaluatori privind aplicarea Metodologiei de evaluare a
persoanelor cu dizabilititi din institutiile re

zidentiale si pilotarea Metodologiei de evaluare

inaintate de catre echipa proiectului
si evaluatori

2.1 Elaborarea agendei si prezentarii Agenda 1 zi 6 iunie 2026
PPT pentru Atelierul de formare Prezentare PPT
privind aplicarea Metodologiei de Chestionar de evaluare
evaluare

2.2 Realizarea Atelierului de formare Lista participantilor 2 zile 12 tunie 2026
privind aplicarea Metodologiei de Raport privind atelierul
evaluare (1 zi/8 ore) de formare

2.3 Pilotarea Metodologiei de evaluare | Metodologia de evaluare 2 zile 15— 19 iunie
si revizuirea 1n baza recomandarilor | definitivata 2026

Metodologia de evaluare va fi consultatd cu Keystone Moldova, AOPD, MMPS, echipa de evaluatori.
Metodologia de evaluare va fi revizuita si completata de citre consultant in urma recomandarilor, versiunea finala

urmand a fi coordonata cu Keystone Moldova, AOPD si MMPS.

CALIFICARI SI EXPERIENTA NECESARE

Studii universitare in domeniul stiinte socio-umane sau alte domenii relevante pentru prestarea

serviciilor de consultanta;

Experienta de cel putin 5 ani in domeniul dezinstitutionalizarii persoanelor adulte cu dizabilitati;

Experientd in dezvoltarea materialelor metodologice (ghiduri, proceduri, instrumente de evaluare) in

domeniul protectiei persoanelor cu dizabilitati;

Experienta de lucru cu autoritatile publice centrale si locale, cu organizatiile societatii civile si partenerii




de dezvoltare.

CRITERII DE EVALUARE A OFERTELOR

Nr. | Criteriu Punctaj maxim

1 Studii universitare in domeniul stiinte socio-umane sau alte domenii relevante 15

2 Experienta de cel putin 5 ani in domeniul dezinstitutionalizarii persoanelor 30
adulte cu dizabilitati

3 Experientd in dezvoltarea materialelor metodologice 30

4 Experientd de lucru cu autoritdtile publice centrale si locale, cu organizatiile 15
societatii civile si partenerii de dezvoltare

5 Oferta financiara 10
Total 100

PROCEDURA DE APLICARE

Dosarul de aplicare va fi intocmit in conformitate cu Termenii de referinta si va include:
e (CV-ul actualizat;

e Lista lucrarilor relevante elaborate (linkuri/documente);

e Oferta financiara (MDL), cu toate taxele incluse conform Anexei 1;

e Declaratie pe proprie raspundere conform Anexei 2.

Documentele expediate urmeaza a fi datate si semnate de catre candidat(3).

Transmiterea ofertelor pand la data de 21 mai 2026, ora 14:00, la adresa de email: moldova@khs.org, cu
mentiunea ,,2026_UE DI _001_(nume aplicant)”

Informatii suplimentare pot fi obtinute de la Marcela Dilion-Strechie, coordonatoare de proiect, e-mail:
mstrechie@khs.org , tel. +373 68680447.

Intrebarile de clarificare pot fi transmise in forma scrisi pe adresa de email mstrechie@khs.org pana la data 15
mai 2026, ora 14:00.

CONFIDENTIALITATE SI PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Dosarele de participare inscrise la concurs vor contine, direct sau indirect, date cu caracter personal. Keystone
Moldova va asigura confidentialitatea datelor cu caracter personal in procesul de colectare, prelucrare si stocare
a acestora in conditiile prevazute de Legea nr.133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

CONFLICT DE INTERESE

Principiile fundamentale pe care Keystone Moldova doreste sa le accentueze in sfera conflictului de interese sunt:
e Toate conflictele de interese potentiale sau care sunt in efect trebuie declarate;

e Nici o persoand nu ar trebui sa fie in pozitie de decident asupra cazului sau;

e Self-dealing-ul este interzis.

ANTIFRAUDA SI CORUPTIE

Keystone Moldova aplica cu strictete politica de zero toleranta la practicile interzise, inclusiv frauda, coruptie,
complicitate, practici ne-etice sau ne profesionale si obstructionarea ofertantilor. Keystone Moldova solicita
tuturor ofertantilor sa respecte cel mai inalt standard de etica in timpul procesului de achizitie si implementare a
contractului.

SALVGARDARE
Keystone Moldova declara toleranta zero fata de toate formele de abuz si exploatare fatd de copii si adultii
vulnerabili.



Prestatorul de servicii va respecta toate legile, reglementarile si cele mai bune practici aplicabile cu privire la
protectia grupurilor vulnerabile, inclusiv, dar fara a se limita la copii, vdrstnici si persoane cu dizabilitati, si va
implementa politicile, procedurile, instruirea si masurile de raportare necesare pentru a asigura protectia
acestora in timpul desfdasurarii activitatilor.

Prestatorul va respecta si va aplica o politica de toleranta zero fata de orice forma de abuz sexual, hartuire sau
exploatare. Aceasta include, dar nu se limiteaza la, orice activitate sexuald cu copii sau alte persoane vulnerabile,
si orice favoruri sexuale in schimbul ajutorului sau asistentei. Toti angajatii, agentii, subcontractorii sau alti
reprezentanti ai Prestatorului vor respecta toate legile si reglementarile aplicabile legate de comportamentul
sexual necorespunzdtor si vor urma instruirea necesard pentru a preveni Si a raspunde la un astfel de
comportament. Prestatorul va investiga si va aborda prompt orice acuzatii sau suspiciuni de abuz sau exploatare
sexuala si va raporta astfel de incidente autoritatilor legale corespunzdtoare, in conformitate cu legile aplicabile.
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