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TERMENI DE REFERINTI:'\
CONCURS PENTRU CONTRACTAREA SERVICIILOR UNUI SPECIALIST CE VA FACILITA
4 ATELIERE
Proiectul: ~Promovarea practicilor incluzive si a securitatii umane pentru
persoanele cu dizabilitati in Republica Moldova”, Contract de grant nr.
662.13. KeyS din 30.09.2025,
Durata Proiectului: 1 Octombrie 2025 - 31 martie 2026
Cerere de oferte: 2025_IWPR_BREN_RTO_BCC_002

© Data publicarii anuntului: 19 ianuarie 2026;
© Termenul limitd de prezentare a dosarului: 28 ianuarie 2026; 23:59

Procedura de achizitie: Regula celor trei oferte: RTO_
Selectie In baza calitatii si costului___

Tipul contractului: Contract de prestari servicii
Ofertantul: Persoane fizice
| CONTEXT: |

Republica Moldova a inregistrat progrese in guvernanta democratica si dezvoltarea
societatii civile, insa inegalitatile persista, afectand in special femeile si persoanele cu
dizabilitati. Aceste probleme sunt mai pronuntate in sud, in regiuni precum Gagauzia,
unde saracia ridicata, infrastructura precara si excluziunea sociala limiteaza accesul la
drepturi si servicii. Violenta bazata pe gen ramane un fenomen alarmant, iar persoanele
cu dizabilitati se confrunta cu stigmatizare si bariere in accesul la sanatate, mobilitate
si oportunitati economice. Organizatiile locale au resurse limitate pentru a aborda aceste
vulnerabilitati printr-o abordare intersectionald. Este necesara o cercetare pentru a
identifica barierele in accesul la mobilitate si infrastructura, servicii de sanatate,
protectie impotriva violentei bazate pe gen si solutii pentru riscurile climatice, astfel
incét politicile si interventiile sa fie fundamentate pe date reale.

Scopul proiectului constd in consolidarea capacitatii organizatiilor societatii civile,
precum si a Departamentului Sanatatii si Protectiei Sociale al UTA Gagauzia, a Caselor
Teritoriale de Asigurari Sociale din Comrat, Ceadir-Lunga si Vulcanesti, si a Serviciului
de Asistenta Psihopedagogica, de a promova abordari incluzive, coordonate
interinstitutional si conduse de comunitate in domeniul securitatii umane, cu accent pe
respectarea drepturilor si incluziunea persoanelor cu dizabilitati.
Obiectivele proiectului:

1. Realizarea unei cercetari participative in UTA Gagauzia privind barierele la adresa
securitatii umane pentru persoanele cu dizabilitati, cu accent pe mobilitate si
infrastructura, riscuri climatice, violenta de gen si sanatate.

2. Consolidarea capacitatilor organizatiilor societatii civile si ale ATAS de a furniza
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servicii de calitate si durabile prin aplicarea practicilor incluzive si cooperarea
intersectoriala.

3. Sensibilizarea publicului si promovarea dialogului politic incluziv prin comunicare
strategica pentru schimbarea comportamentului.

Keystone Moldova planifica organizarea a 4 ateliere de instruire (a cate o zi) dintre care
3 1n UTA Gagauzia si 1 in mun. Chisinau, pentru consolidarea capacitatilor organizatiilor
societatii civile si ale structurilor/serviciilor locale de asistenta sociala in sprijinirea
persoanelor cu dizabilitati. La ateliere vor participa reprezentanti ai OSC-urilor locale,
ai departamentelor/structurilor locale de asistenta sociala (aproximativ 20 de persoane
per atelier). Scopul atelierelor este de a dezvolta competente practice privind prestarea
serviciilor intr-o maniera incluziva si de a intari cooperarea intersectoriala, astfel incat
interventiile sa raspunda mai bine nevoilor persoanelor cu dizabilitati in domenii precum
mobilitatea si infrastructura, riscurile climatice, violenta bazata pe gen si
sanatatea. Procesul de instruire va fi conceput si facilitat de un expert contractat in
acest scop, care va ghida participantii in aplicarea abordarilor incluzive in programele
lor si in stabilirea unor mecanisme de colaborare intre sectoare.

SCOPUL CONTRACTARII

Pentru a atinge obiectivele proiectului, Keystone Moldova anunta concurs pentru
selectarea unui expert care va proiecta si facilita 4 ateliere de instruire (a cate o zi)
destinate  consolidarii  capacitatilor organizatiilor  societatii civile si ale
structurilor/serviciilor locale de asistenta sociala in sprijinirea persoanelor cu dizabilitati
(3 ateliere in UTA Gagauzia si 1 atelier in mun. Chisinau).

Scopul contractarii este de a sprijini OSC-urile locale si departamentele/structurile de
asistenta sociala in dezvoltarea unor competente practice de prestare a serviciilor intr-
0 maniera incluziva si in intarirea cooperarii intersectoriale, astfel incat raspunsul
comunitar pentru persoanele cu dizabilitati sa fie mai bine coordonat si mai eficient.
Atelierele vor aborda, in mod integrat, colaborarea dintre sectoare relevante (mobilitate
si infrastructura, riscuri climatice, violenta bazata pe gen si sanatate) si aplicarea unor
abordari incluzive in programele si interventiile participantilor.

DESCRIEREA SARCINILOR

Specialistul selectat va realiza urmatoarele:
Specialistul selectat va realiza urmatoarele sarcini:
1. Analiza initiala si pregatire conceptuala
o Va studia si analiza raportul/documentul de referinta care fundamenteaza
interventia.
o Va identifica principalele nevoi, lacune si teme prioritare care urmeaza a fi abordate
in ateliere.
o Va elabora chestionare de evaluare pre si post-training pentru a masura eficienta
instruirii, inclusiv:
o dezvoltarea chestionarelor in ambele limbi (romana si rusa);
o aplicarea chestionarelor inainte si dupa fiecare atelier;
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o colectarea si sistematizarea datelor obtinute.

Proiectarea sesiunilor de instruire si a instrumentelor

Va elabora conceptul, metodologia si agenda detaliata pentru cele 4 ateliere.

Va pregati materialele de instruire si instrumentele practice pentru participanti

(exemple, fise de lucru, checklist-uri, pasi de aplicare a abordarilor incluzive si

elemente de cooperare intersectoriald).

. Facilitarea atelierelor si ghidarea participantilor in timpul sesiunilor

o Va facilita desfasurarea a 4 ateliere de instruire (a cate o zi), dintre care 3 in UTA
Gagauzia si 1 in mun. Chisinau, cu participarea reprezentantilor OSC-urilor locale
si ai structurilor/serviciilor locale de asistenta sociala.

o In cadrul fiecarui atelier, va ghida participantii in identificarea nevoilor, lacunelor
de capacitate si provocarilor de coordonare, precum si in formularea de solutii
practice Si mecanisme de colaborare intre sectoare relevante
(mobilitate/infrastructura, riscuri climatice, violenta bazata pe gen, sanatate).

o Va oferi suport tehnic pentru aplicarea abordarilor incluzive in programe si servicii,
inclusiv clarificarea rolurilor si a traseelor de referire/caz (dupa caz).

. Consolidarea rezultatelor dupa fiecare atelier

o 1In zilele imediat urmatoare fiecdrui atelier, va structura si consolida rezultatele
obtinute (concluzii, recomandari, propuneri de cooperare intersectoriala), in
consultare cu echipa de proiect, astfel incat constatarile sa fie clare si aplicabile.

5. Raportare finala

o Va elabora raportul final de consultanta privind desfasurarea celor 4 ateliere, care
va include: agendele finale, listele de participare, sinteza discutiilor, concluzii si
recomandari, precum si propuneri concrete pentru consolidarea cooperarii
intersectoriale si imbunatatirea practicilor de servicii incluzive.

o Raportul va include analiza comparativa a rezultatelor chestionarelor pre si post-
training, evidentiind schimbarile in nivelul de cunostinte, perceptii si capacitati ale
participantilor, precum si concluzii privind eficienta instruirii, integrate in structura
raportului.

o

PRE-CALIFICAREA OFERTANTILOR

Keystone Moldova cauta un specialist cu experienta demonstrata in domeniul serviciilor sociale
si incluziunii comunitare sa corespunda urmatoarelor criterii minime:
Statut:
e Persoana fizica rezidenta in Republica Moldova.
Calificarile expertului:
e Studii superioare finalizate in domenii relevante: stiinte sociale, politici publice, asistenta
sociala, sanatate publica, sociologie, psihologie sau domenii conexe;
e Cunoasterea limbilor romana si rusa la nivel operational;

Ofertanti neeligibili:

e Persoane care nu si-au indeplinit obligatiile contractuale in relatiile anterioare cu Keystone
Moldova.

e Persoane care figureaza in listele oficiale de sanctiuni emise de autoritatile Republicii Moldova,
Uniunea Europeana si/sau Statele Unite ale Americii
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CERINTE DE CALIFICARE PENTRU CANDIDATI

Specialistul se va asigura ca informatia de baza necesara evaluarii este actuala si clar mentionata
in documentatia de suport solicitatd, parte a ofertei tehnice.
Experienta

Studii si formari

e Experienta in domeniul serviciilor sociale, incluziunii persoanelor cu dizabilitati sau
dezvoltarii

comunitare.
e Experienta in facilitarea proceselor participative (precum ateliere, consultari publice,
sesiuni de instruire) in domeniul social, desfasurate in colaborare cu/sau dedicate
reprezentantilor Agentiilor Teritoriale de Asistenta Sociala (ATAS) si Structurilor Teritoriale
de Asistenta Sociala (STAS).

e Studii superioare in asistenta sociald, sociologie, politici publice si/sau participarea la
formari/cursuri relevante sarcinii.

| OBLIGATIILE SI RESPONSABILITATILE PRESTATORULUI:

Nr. Activitati Livrabile Numar zile
consultanta
1 Studierea si analiza raportului de | Nota de analiza + schema tematica 1
baza; identificarea nevoilor de pentru ateliere (obiective, subiecte,
fnvatare si a temelor prioritare rezultate asteptate)
pentru ateliere
2 Elaborarea conceptului de Agenda detaliata pentru 4 ateliere + 4
instruire si a instrumentelor; pachet de instruire (prezentari, fise de
coordonarea cu partenerii locali lucru, checklist-uri/ghiduri practice,
pentru organizare si identificarea exercitii, chestionare de evaluare pre si
participantilor (UTA post-training)
Gagauzia/Chisinau)
3 Organizarea si facilitarea a 4 4 ateliere desfasurate, lista de 4
ateliere de instruire (a cate 1 zi): participare
3 in UTA Gagauzia si 1 in mun.
Chisinau; ghidarea
participantilor in identificarea
lacunelor si a solutiilor are loc
in cadrul fiecarui atelier (lucru
pe grupuri, discutii ghidate,
concluzii)
4 Consolidarea rezultatelor Procese-verbale si sinteze narative 3
fiecarui atelier: structurarea pentru fiecare atelier; listele de
concluziilor, formularea participare
propunerilor practice; intarirea
recomandarilor de cooperare
intersectoriala
(mobilitate/infrastructurad, riscuri
climatice, VBG, sanatate)
5 Elaborarea raportului final de Raport final de consultanta (incl. anexe: 2
consultanta (sintezad generald a agende, liste participanti, sinteze
celor 4 ateliere, concluzii si ateliere, rezultatele chestionarelor pre si
recomandari aplicabile post-training)
TOTAL 14 zile

| TERMENUL DE EXECUTARE:

14 zile de serviciu prestat in perioada - februarie 2026
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CONDITII DE CONTRACTARE

I.P. Keystone Moldova va incheia un contract de prestari servicii cu expertul selectat, in urma
concursului organizat conform procedurilor interne ale organizatiei si cerintelor proiectului
~Promovarea practicilor incluzive si a securitatii umane pentru persoanele cu dizabilitati in
Republica Moldova”. Conditiile de plata vor fi negociate si agreate de ambele parti. Plata va fi
efectuata in lei moldovenesti, prin transfer bancar.

| CUM SI UNDE SE DEPUNE DOSARUL ‘
Ofertele se depun in conformitate cu cerintele si procedura prevazuta in Instructiunea
pentru ofertanti.

| TERMENUL LIMITA DE PREZENTARE A DOSARULUI: ‘
28 ianuarie, 2026, ora 18:00
Ofertele vor fi expediate la urmatoarea adresa electronica: agribincea@khs.org
Informatii suplimentare pot fi obtinute de la Alexandru Gribincea, coordonator de proiect,
email: agribincea@khs.org, tel. +373 68026670
Intrebarile de clarificare pot fi transmise in form& scrisd pe adresa de email
agribincea@khs.org pana la data de 27 ianuarie 2026, ora 17:00.
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