Comunitatea pentru advocacy si Adresa juridici: str. A. Sciusev 68, Chisiniu,
politici publice ,WatchDog.MD” Republica Moldova
Tel: +373 68069704, +373 68809917

contact@watchdog.md

APEL PUBLIC DE SELECTARE A EXPERTILOR

Proiectul ,,Comunitatile din Republica Moldova pregitite pentru renovare: sprijin pentru
APC si politici publice pentru eficienta energetica a blocurilor”

AO ,,Comunitatea pentru advocacy si politici publice «WatchDog.MD»” anuntd un concurs
public pentru selectarea prestatorilor de servicii de expertiza in cinci componente ale proiectului
mentionat. Candidatii pot depune oferte pentru una, mai multe sau toate componentele.
Evaluarea si atribuirea se realizeazd separat pentru fiecare componenta. Proiectul este
implementat in perioada noiembrie 2026 — aprilie 2028, in cadrul Concursului de granturi PG3 al
proiectului ,,Societate civila pentru o Moldova europeana”, implementat de Centrul CONTACT
cu sprijinul financiar al Regatului Norvegiei (NORAD).

1. Despre proiect

Renovarea energetica a blocurilor locative din Republica Moldova este ingreunata de obstacole
juridice, administrative si financiare, inclusiv de dificultatile de constituire si inregistrare a
asociatiilor de proprietari din condominiu (APC), datoriile istorice ale unor blocuri si informarea
insuficienta a proprietarilor. De exemplu in Chisindu si Bélti au fost renovate aproximativ 100 de
blocuri in ultimii zece ani, fatd de un necesar estimat de circa 4.000. Proiectul sprijind
solutionarea acestor probleme in Chisindu si Balti si valorificarea experientei comunitatilor in
recomandari de politici publice.

Proiectul urmareste:

* documentarea barierelor care afecteaza constituirea si functionarea APC;

» sprijinirea proprietarilor in constituirea sau reorganizarea APC si n pregatirea pentru
accesarea programelor de finantare a eficientei energetice;

» promovarea dialogului cu institutiile publice pentru examinarea recomandarilor de
politici.

2. Cine poate aplica

* Pot aplica persoane fizice cu expertiza relevanta in politici publice, dreptul
condominiului, constituirea APC, eficientd energetica, facilitare comunitara, elaborare de
ghiduri si comunicare publica, in functie de componenta.

* Un candidat poate aplica pentru una, mai multe sau toate cele cinci componente
descrise in Termenii de referinta, printr-un singur dosar. Oferta tehnicd si financiara
trebuie sa identifice distinct fiecare componenta solicitata.

« In cadrul acestui apel unic pot fi selectati unul sau mai multi experti/prestatori. Fiecare
componentd se evalueaza si se atribuie separat, astfel incat un prestator poate castiga una
sau mai multe componente, fara obligatia de a le prelua pe toate.

3. Dosarul de aplicare

1. CV-ul candidatului;

2. Oferta financiard semnatd, cu tarif unitar si valoare totald calculatd pentru fiecare
componentd pentru care se aplicd, potrivit cantitatilor de referintd din Anexa A;
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3. Nota de abordare, de maximum 3 pagini pentru fiecare componentad ofertatd (poate fi
transmisa intr-un singur fisier), in care va fi descrisa realizarea componentei ofertate, cu
metodologie, etape, calendar, riscuri si livrabile;

4. Exemple relevante de lucrari sau experiente: 1-2 analize, ghiduri, materiale media ori,
pentru consultantd si facilitare, descrieri scurte ale cazurilor/proiectelor similare si
referinte verificabile (linkuri sau fisiere);

5. Declaratia candidatului (Anexa B).

4. Termen si modalitate de depunere

Dosarele se transmit pand la 08.11.2026, ora 23:59 (ora Chisinaului), la contact@watchdog.md.
Subiect e-mail: ,,Apel experti APC — [Nume Prenume]”. Fisierele se transmit in format PDF;
formularele pot fi semnate olograf si scanate sau semnate electronic.

Intrebarile de clarificare se transmit pana la 04.11.2026 la contact@watchdog.md. Raspunsurile
de interes general vor fi comunicate in conditii egale celor interesati, fara divulgarea
informatiilor confidentiale. Dosarele primite dupa termen sau fard documentele obligatorii nu
vor fi evaluate.

5. Selectia

O comisie evalueaza ofertele separat pentru fiecare componenta. Punctajul maxim este de 100
de puncte, potrivit grilei de mai jos:

Criteriu Punctaj

Experienta relevantd pentru componenta, sustinutd prin CV, exemple | 50
de lucrari/cazuri si rezultate comparabile

Calitatea notei de abordare: metodologie, calendar, livrabile si 30
gestionarea riscurilor

Oferta financiara: valoarea totala comparabild a serviciilor pentru 20
componenta ofertata

Total 100

Experienta se apreciazd pe baza CV-ului si a exemplelor documentate; abordarea, pe baza
metodologiei, calendarului, fezabilitatii si gestionarii riscurilor. Pentru Componenta 5, calitatea
abordarii se evalueaza prin experienta in comunicare publica si media.

Punctajul financiar se calculeaza separat pentru fiecare componenta. Oferta eligibila cu cel mai
mic pret primeste punctajul maxim de 20 de puncte. Celelalte oferte primesc un punctaj
proportional mai mic, in functie de diferenta de pret, conform formulei P =20 x (valoarea totala
minima eligibild / valoarea totald a ofertei evaluate). Pentru comparatie se folosesc cantitatile de
referintd din Anexa A; in Componenta 5 se insumeaza toate cele trei tipuri de servicii.
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Comisia documenteaza rezultatele intr-un proces-verbal de evaluare. Sunt comparate numai
ofertele care Indeplinesc cerintele minime si acopera integral serviciile aferente componentei
ofertate.

Comisia poate solicita clarificari sau organiza interviuri pentru verificarea informatiilor din
ofertd, aplicand aceleasi reguli candidatilor comparabili. Rezultatele vor fi comunicate
candidatilor pand la 15.11.2026. Organizatia isi rezerva dreptul de a nu atribui o componenta
daca ofertele nu indeplinesc cerintele, nu sunt conforme bugetului disponibil sau nu obtin
aprobadrile aplicabile finantarii.

6. Conditii contractuale

* Plata se efectueazd in MDL, prin transfer bancar, In baza contractului si dupa
receptionarea livrabilelor si a documentelor justificative agreate. Onorariile se prezinta in
EUR, in valoare brutd, cu indicarea separatda a TVA, daca este aplicabil; modalitatea de
conversie in MDL va fi stabilita in contract.

» Vizibilitatea finantarii: produsele si materialele publice aferente serviciilor vor mentiona
sprijinul Regatului Norvegiei, cu respectarea instructiunilor de identitate vizuala
comunicate de WatchDog.MD si Centrul CONTACT.

* Reguli de conduita: prestatorul respecta toleranta zero fatd de coruptie, masurile de
prevenire a exploatdrii, abuzului si hartuirii sexuale (ESAHS), evitarea conflictelor de
interese si normele privind confidentialitatea si protectia datelor personale.

Prestatorul transmite materialele editabile aferente livrabilelor, unde este cazul, si acorda
organizatiei dreptul de utilizare, reproducere si publicare a produselor achitate, in conditiile
stabilite prin contract. Prelucrarile de date personale si documentarea cazurilor se fac numai in
limita necesara proiectului.

Volumul de lucru din Termenii de referintd este estimativ; calendarul detaliat, etapele de
acceptare, eventualele deplasari si plafonul de plata vor fi stabilite in contract, in limitele
bugetului aprobat. Atribuirea contractelor este conditionata de verificarile si aprobarile aplicabile
potrivit contractului de finantare.

TERMENI DE REFERINTA

Componenta 1 — Policy paper si foaie de parcurs
Perioada estimata: ianuarie 2027 — aprilie 2028.

Profilul solicitat: experientd demonstrabila 1n analiza legislativa si politici publice, preferabil in
domeniul condominiului, administratiei locative sau eficientei energetice; experienta in
comparatii cu practica europeand constituie avantaj.

Sarcini

* analiza cadrului normativ actualizat privind APC si eficienta energetica, inclusiv Legea
nr. 187/2022, Legea nr. 220/2007, Legea nr. 75/2015, Legea nr. 139/2018, Legea nr.
282/2023, Legea nr. 92/2014, Ghidul ASP privind inregistrarea APC, HG nr. 251/2024
(FEERM) si alte acte relevante in vigoare;


mailto:contact@watchdog.md

Comunitatea pentru advocacy si Adresa juridici: str. A. Sciusev 68, Chisiniu,
politici publice ,WatchDog.MD” Republica Moldova
Tel: +373 68069704, +373 68809917

contact@watchdog.md

* comparatia cu practici europene si cu cerintele relevante ale Directivei (UE) 2024/1275
(EPBD) si Directivei (UE) 2023/1791 (EED), tinand cont de modificarile si termenele de
transpunere aplicabile;

+ consultdri cu APC, APL din Chisinau si Balti, ASP, CNED si experti financiari;

* integrarea constatdrilor din Componenta 2.

Livrabile

* un policy paper cu rezumat executiv, descrierea metodologiei, surse verificabile,
minimum 10 recomandari prioritizate si o foaie de parcurs (mdsuri, institutii responsabile,
termene, indicatori).

» prezentarea concluziilor la masa rotunda publica.
Documentul va integra observatiile colectate in proiect, inclusiv constatarile consultantei pentru

APC. In pret sunt incluse prezentarea concluziilor si integrarea unui set consolidat de comentarii
transmis de organizatie.

Componenta 2 — Consultanta organizatorica pentru APC

Perioada estimata: noiembrie 2026 — aprilie 2028 | Volum de referinta pentru ofertare: pana la
350 zile, cu contractare i receptionare etapizatd, in limita bugetului disponibil.

Profilul solicitat: experientd practica in constituirea/reorganizarea APC, documentatie pentru
inregistrarea juridicd, organizarea adunarilor proprietarilor si colaborarea cu ASP/APL;
capacitate de mobilizare comunitara in Chisindu si Balti.

Sarcini

Asistentd practicd pentru cel mult 8 blocuri din Chisindu si 1 din Balti. Tinta proiectului este
inregistrarea APC 1n minimum 4 blocuri (cel putin 3 in Chisindu si 1 in Balti). Prestatorul este
responsabil de diligenta profesionald si documentarea demersurilor, fard a putea garanta
hotararile proprietarilor sau deciziile institutiilor. Activitatile includ:

* identificarea si selectarea, Tmpreund cu echipa proiectului, a blocurilor eligibile si
motivate, evitdind suprapunerea nejustificatd cu servicii similare finantate din alte
proiecte;

* diagnosticul juridic si administrativ initial al fiecarui bloc si completarea unei fise de caz
(situatia proprietatii, administrarii, datoriilor si principalele bariere);

* informarea si mobilizarea proprietarilor si organizarea adundrilor, cu documentarea
rezultatelor;

» pregatirea dosarelor necesare, inclusiv procese-verbale, liste de semnaturi, hotarari,
documente de constituire/reorganizare si alte acte solicitate in mod legal;

» coordonarea cu Agentia Servicii Publice, autoritatile publice locale, preturile si celelalte
institutii relevante;

» documentarea obstacolelor si a solutiilor aplicate pentru alimentarea policy paper-ului si
a ghidului practic.
Livrabile

* lunar: raport succint de activitate, fisa de timp, fisele de caz actualizate si copii/dovezi ale
demersurilor relevante, cu respectarea protectiei datelor;
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* la final: raport de sinteza pentru fiecare bloc asistat, cu situatia documentatiei, stadiul
inregistrarii, obstacolele identificate, solutiile aplicate si recomandari pentru politici
publice.

Etape de verificare: (i) fisd de caz si plan de interventie, (i1) documentarea intalnirilor si a
dosarului pregatit, (iii) dovada depunerii actelor sau explicarea motivelor obiective care au
impiedicat depunerea, (iv) raport final de caz. Distribuirea zilelor de lucru si prioritizarea
blocurilor se aproba de comun acord cu organizatia.

Componenta 3 — Facilitarea consultarilor comunitare

Perioada estimata: noiembrie 2027 — aprilie 2028 | Volum de referinta pentru ofertare: 4 zile-om
pentru pregatire si facilitare, repartizate in planul de lucru.

Profilul solicitat: experientd in facilitare comunitara si instruirea adultilor, lucrul cu locatari si
administratori, precum i capacitatea de a explica accesibil programele de eficienta energetica.
Sarcini
* pregdtirea si facilitarea a minimum 3 intdlniri cu locatari, administratori si grupuri de
initiativa din Chisindu si Balti, In cooperare cu echipa proiectului;
» facilitarea unei sedinte comune cu o preturd a municipiului Chiginau si cu minimum 25
de administratori de bloc;

* instruirea a minimum 4 administratori privind programele de eficientd energetica,
inclusiv FEERM/CNED si mecanismele relevante disponibile la momentul instruirii;

» pregdtirea si utilizarea instrumentelor de evaluare pre/post, listelor de prezenta si
evidentelor dezagregate pe gen, in conditii de protectie a datelor.
Livrabile

Pentru fiecare eveniment: agenda, materiale prezentate, listd de prezentd si raport succint cu
rezultatele si recomandarile participantilor; la final: raport de sinteza cu constatari utile pentru
activitatea de advocacy. Planificarea celor 4 zile se stabileste de comun acord, in functie de
calendarul intalnirilor.

Componenta 4 — Ghid practic privind APC
Perioada estimata: noiembrie 2027 — martie 2028 | Livrabil final pana la 31.03.2028.

Profilul solicitat: experienta in elaborarea de ghiduri practice si documente
juridice/institutionale accesibile publicului larg, precum si capacitate proprie sau in echipa pentru
redactare, editare si machetare.
Sarcini
Elaborarea in limba romana a unui ghid practic, redactat, editat si machetat pentru publicare,
bazat pe cazurile documentate in Componenta 2. Ghidul trebuie sa valorifice sursele oficiale
disponibile, inclusiv resursele ASP, si sd se concentreze pe barierele constatate efectiv, solutiile
testate si pregdtirea pentru renovarea energetica. Ghidul cuprinde:

* pasii de constituire si inregistrare a APC;

» obstacolele frecvente si solutiile aplicate;

* modele de documente;
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* recomandari pentru proprietari, APC, APL si ASP.

Livrabile

Versiune integrald de lucru in format editabil pana la 31.01.2028; versiune finald editata si
machetatd (PDF pentru publicare si fisiere-sursd editabile) pand la 31.03.2028. Pretul include
redactarea, editarea, designul, verificarea referintelor si integrarea unui set consolidat de
observatii ale organizatiei.

Componenta 5 — Comunicare publica

Perioada estimata: mai 2027 — aprilie 2028.

Profilul solicitat: expertiza tematica in domeniul APC/eficientei energetice, exprimare clara
pentru publicul larg si disponibilitate pentru interviuri, emisiuni si aparitii video; experienta
media constituie avantaj.

Sarcini

* participarea in calitate de expert la 5 emisiuni TV, radio sau online, organizate sau
coordonate cu sprijinul proiectului;

» claborarea scenariilor/textelor pentru 1 video explicativ si 4 materiale video de tip Reels,
adaptate publicului ne-specializat si validate de organizatie ce vor aborda renovarea
energetica, drepturile proprietarilor, sdracia energetica si comunitatile de energie.

* aparitia In cadru, ca expert, in cele 5 materiale video. Organizarea filmarii, montajul si
publicarea sunt asigurate de WatchDog.MD, in conditiile agreate cu expertul.

Livrabile

Textele/scenariile aprobate in format editabil; dovezi sau linkuri pentru cele 5 participari media;
confirmarea participarii la filmari pentru 1 video explicativ si 4 Reels. Publicarea finald a
materialelor video este in responsabilitatea organizatiei.

ANEXE

Formularele pentru aplicare (Anexa A — Oferta de pret si Anexa B — Declaratia
candidatului) sunt disponibile pentru descarcare aici.
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