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Termeni de Referință
Coordonator de Instruire, Modulul 1 (Management de Caz)
Proiectul „Sprijin pentru implementarea reformei RESTART în Republica Moldova”

Proiectul de cooperare pentru dezvoltare este implementat de Ministerul Muncii și Afacerilor Sociale al Republicii Cehe (MoLSA), în cooperare cu Ministerul Muncii și Protecției Sociale al Republicii Moldova (MMPS).
În anul 2023, Guvernul Republicii Moldova a lansat reforma RESTART, al cărei obiectiv principal este creșterea accesibilității, eficienței și calității activității de asistență socială și a serviciilor sociale din sectorul public. Reforma urmărește realizarea unor schimbări sistemice, introducerea unor proceduri standardizate și consolidarea capacităților profesionale ale asistenților sociali, care au un rol esențial în sprijinirea grupurilor vulnerabile.
Proiectul urmărește să contribuie la dezvoltarea și armonizarea sistemului de protecție socială din Republica Moldova. În mod concret, rezultatele proiectului vor contribui la o structură mai clară a sistemului de protecție socială, la îmbunătățirea disponibilității și calității activității de asistență socială și a serviciilor sociale, precum și la ajustarea cerințelor de calificare pentru asistenții sociali și lucrătorii din serviciile sociale.
[bookmark: obiectivele-proiectului]Obiectivele proiectului:
· Consolidarea capacităților profesionale ale angajaților din sectorul social prin instruiri în management de caz, suport metodologic pentru furnizarea asistenței sociale și a serviciilor sociale, managementul situațiilor de criză și alte subiecte-cheie.
· Sprijinirea implementării ghidurilor metodologice și a supervizării, precum și aplicarea metodelor de asistență socială în practică la nivel național și regional, inclusiv prin dezvoltarea metodologiilor, instruirea specialiștilor și implementarea mecanismelor de suport.
· Consolidarea capacităților instituționale ale MMPS și ale organizațiilor partenere prin asistență tehnică, dotare materială și dezvoltarea instrumentelor digitale.
· Sprijinirea Republicii Moldova în procesul de pregătire pentru aderarea la Uniunea Europeană prin împărtășirea experienței cehe privind transpunerea legislației UE, utilizarea fondurilor europene și implementarea unor instrumente precum Garanția Europeană pentru Copii.
· Asigurarea sustenabilității și ancorării sistemice a reformelor prin cooperarea cu experți locali și universități, utilizând platformele educaționale existente.
 
Obiectivul sarcinii
Scopul acestei poziții este asigurarea managementului și coordonării întregului proces de instruire, inclusiv identificarea necesităților de instruire, planificarea și organizarea cursurilor, cooperarea cu formatori calificați și monitorizarea calității și impactului programelor de instruire destinate asistenților sociali comunitari.

Activitățile proiectului se vor desfășura în municipiul Chișinău, în incinta Ministerului Muncii și Protecției Sociale (str. Vasile Alecsandri nr. 1, Chișinău, MD-2009), care va pune la dispoziție un spațiu de lucru complet echipat.
· Durata contractului: 6,5 luni (15.07.2026 – 01.2027).
· Remunerația maximă lunară: 33.375 MDL brut, pentru un volum estimativ de aproximativ 40 ore de lucru pe săptămână.
 
[bookmark: măsuri-organizatorice-și-logistice]Măsuri organizatorice și logistice
· Asigurarea pregătirii, implementării și desfășurării tuturor celor 44 de instruiri din cadrul Modulului 1 – Management de Caz.
· Asigurarea pregătirii, implementării și administrării programului de instruire a formatorilor (Training of Trainers – ToT).
· Coordonarea a trei sesiuni de instruire desfășurate în paralel și a două sesiuni paralele în etapa finală, asigurând desfășurarea eficientă a acestora.
· Contribuirea la selectarea prestatorului de servicii pentru cazare, alimentație și închirierea sălilor de conferințe.
· Comunicarea cu prestatorul responsabil de organizarea logistică, inclusiv locația, cazarea, alimentația și suportul tehnic.
· Verificarea pregătirii sălilor de instruire, a echipamentelor și a infrastructurii de suport.
· Gestionarea modificărilor operaționale și adaptarea logisticii la necesitățile fiecărei sesiuni.
 
[bookmark: comunicarea-cu-participanții]Comunicarea cu participanții
· Transmiterea invitațiilor la instruiri și gestionarea listelor participanților pentru toate cele 44 de grupe și pentru instruirea formatorilor.
· Actualizarea datelor, confirmarea participării și comunicarea modificărilor sau instrucțiunilor organizatorice.
· Răspunsul la solicitările participanților și acordarea suportului înainte și în timpul instruirilor.
 
[bookmark: cazare-și-transport]Cazare și transport
· Organizarea repartizării participanților în camere pentru fiecare sesiune de instruire, inclusiv modificări și realocări.
· Coordonarea sosirii și plecării participanților și furnizarea instrucțiunilor de călătorie împreună cu reprezentanții MMPS.
· Evidența cazării și soluționarea problemelor operaționale apărute pe durata fiecărei sesiuni.
 
[bookmark: coordonarea-formatorilor]Coordonarea formatorilor
· Coordonarea formatorilor pentru toate sesiunile de instruire desfășurate în paralel.
· Elaborarea programelor, asigurarea materialelor necesare și verificarea disponibilității echipamentelor și a suportului logistic.
· Oferirea suportului administrativ și logistic formatorilor în timpul instruirilor.
 
[bookmark: X0e2b7b4b2a59fef36b9d21a2c4ea41043e4c092]Gestionarea evidențelor și certificatelor
· Menținerea evidenței prezenței pentru toate cele 44 de grupe.
· Sprijinirea elaborării certificatelor, verificarea corectitudinii datelor și colaborarea cu MMPS pentru imprimarea și distribuirea acestora.
· Arhivarea documentelor privind participarea și cazarea participanților.

[bookmark: rambursarea-cheltuielilor-de-transport]Rambursarea cheltuielilor de transport
· Sprijinirea MMPS în colectarea documentelor necesare pentru rambursarea cheltuielilor de transport ale participanților.
· Sprijinirea MMPS în verificarea completitudinii și corectitudinii documentelor.
· Comunicarea cu părțile responsabile pentru soluționarea eventualelor neconcordanțe.
 
[bookmark: feedback-și-evaluare]Feedback și evaluare
· Elaborarea, împreună cu specialistul HR, a chestionarelor de evaluare pentru participanți și formatori.
· Distribuirea chestionarelor pentru fiecare sesiune, colectarea răspunsurilor și procesarea rezultatelor evaluării.
· Prezentarea rapoartelor analitice către echipa proiectului și formularea recomandărilor pentru optimizarea logisticii instruirilor.
 
[bookmark: monitorizarea-instruirilor]Monitorizarea instruirilor
· Monitorizarea, documentarea și raportarea periodică a progresului instruirilor.
· Identificarea riscurilor, problemelor și feedbackului recurent.
· Propunerea și implementarea măsurilor corective atunci când este necesar.

[bookmark: comunicarea-cu-instituțiile]Comunicarea cu instituțiile
· Coordonarea fluxului de informații dintre MMPS, ATAS, STAS și echipa proiectului din cadrul Ministerului Muncii și Afacerilor Sociale al Republicii Cehe.
· Asigurarea transmiterii la timp a listelor actualizate ale participanților, registrelor de prezență, datelor pentru certificare și a altor documente relevante.
 
[bookmark: documentare-și-raportare]Documentare și raportare
· Gestionarea documentației administrative și de proiect pentru toate cele 44 de sesiuni de instruire.
· Coordonarea instruirii formatorilor.
· Asigurarea arhivării complete, actualizate și conforme a tuturor documentelor proiectului.
 
[bookmark: alte-activități-conexe]Alte activități conexe
· Contribuirea la evaluarea generală a modulului și formularea recomandărilor pentru activitățile viitoare de instruire.
· Îndeplinirea altor sarcini necesare, conform solicitărilor echipei proiectului.
 
[bookmark: cerințe-minime-de-calificare]Cerințe minime de calificare
· Conform Anexei 1.
· Neîndeplinirea cerințelor minime de calificare poate constitui motiv de descalificare a candidatului.

CV-ul structurat (care trebuie depus în limba engleză și semnat de solicitant) trebuie să conțină cel puțin:
· numele și prenumele complet;
· nivelul cel mai înalt de educație;
· date și informații care demonstrează îndeplinirea cerințelor minime de calificare în măsura specificată mai sus (în scopul demonstrării îndeplinirii criteriilor de calificare și pentru evaluare, vor fi decisive informațiile furnizate în formularul de ofertă anexat prezentului apel); 
· date pentru scopuri de evaluare, care însă nu trebuie completate în mod obligatoriu sau pot fi completate doar parțial.
 
Evaluarea candidaților
Evaluarea va fi realizată în baza următoarelor criterii:
· Oferta financiară – 40% (cu cât este mai mică, cu atât mai bine);
· Educație și experiență – 40% (cu cât punctajul este mai mare, cu atât mai bine);
· Interviu – 20% (cu cât punctajul este mai mare, cu atât mai bine).

Candidații selectați care îndeplinesc cerințele minime de calificare vor fi invitați la un interviu individual, din cadrul căruia va fi realizată o înregistrare audio-video sau un proces-verbal scris.
Toți candidații vor fi invitați la interviu cu cel puțin 3 zile lucrătoare înainte de data desfășurării acestuia, iar invitația va fi transmisă persoanei de contact indicate în ofertă (formularul de ofertă). Interviul se va desfășura separat cu fiecare candidat.
În cazul în care, în timpul interviului, Autoritatea Contractantă constată că participantul a furnizat informații neadevărate privind îndeplinirea cerințelor minime de calificare sau nu poate confirma îndeplinirea acestora prin alte mijloace, Autoritatea Contractantă are dreptul să excludă respectivul participant din procedură sau să îi acorde zero puncte pentru criteriul de evaluare respectiv.
Neprezentarea la interviu poate constitui, de asemenea, motiv pentru excluderea participantului din procedura de selecție.

Dosarul de aplicare trebuie să conțină cel puțin:
· CV detaliat;
· diploma universitară (copie simplă);
· formularul de ofertă completat integral (Anexa 1).

Dacă sunteți interesat(ă) de această poziție, vă rugăm să transmiteți candidatura dumneavoastră, sub formă de ofertă, la adresa de e-mail: eva.nemeckova@mpsv.cz.
Aplicațiile pot fi depuse în limba română sau în limba engleză.
Aceeași adresă de contact poate fi utilizată și pentru solicitarea unor informații suplimentare sau pentru adresarea altor întrebări referitoare la concurs.

Termenul-limită pentru depunerea aplicațiilor este până la data de 10.06.2026, ora 09:00 (ora Republicii Moldova).

Ministerul Muncii și Afacerilor Sociale al Republicii Cehe (MoLSA) își rezervă dreptul de a anula prezentul apel în orice moment.
De asemenea, MoLSA își rezervă dreptul de a solicita participanților clarificarea sau completarea ofertei depuse (cu excepția informațiilor care fac obiectul evaluării).
Neîndeplinirea oricăreia dintre condițiile prevăzute în prezentul apel poate conduce la excluderea participantului din procedura de selecție.
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