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DEZVOLTĂM OAMENI,
ORGANIZAȚII, COMUNITĂȚI!
A.O. Centrul Național de Asistență și Informare a Organizațiilor Neguvernamentale din Moldova CONTACT




TERMENI DE REFERINȚĂ (ToR): Achiziționarea materialelor de vizibilitate cu identitatea Centrului CONTACT
1. Informații generale
Organizația: Centrul CONTACT- organizație neguvernamentală din Republica Moldova, activă de peste 30 de ani în sprijinirea dezvoltării unei societăți civile puternice, credibile și influente. Suntem un centru de resurse, analiză, advocacy, dezbateri și comunicare, dedicată oamenilor activi, liderilor și liderelor comunitare, precum și organizațiilor societății civile care doresc să contribuie la schimbări pozitive și durabile în societate.
Obiectul achiziției: Producerea și personalizarea materialelor de vizibilitate cu identitatea vizuală a Centrului CONTACT
Tipul achiziției: Bunuri și servicii de personalizare/branding
Locul livrării: Chișinău, Republica Moldova
Centrul CONTACT intenționează să achiziționeze un set de materiale de vizibilitate destinate promovării Proiectului „Societate civilă pentru o Moldovă europeană” în cadrul activităților, evenimentelor, instruirilor, întâlnirilor cu partenerii și altor acțiuni publice, 
Materialele vor fi personalizate în conformitate cu identitatea vizuală a Centrului CONTACT și vor trebui să asigure o prezentare unitară, profesionistă și modernă a organizației.
2. Obiectivul achiziției
Obiectivul este achiziționarea unor materiale de vizibilitate de calitate, practice și durabile, care să contribuie la creșterea vizibilității și recunoașterii proiectului Centrului CONTACT în cadrul activităților publice și profesionale. Achiziția este organizată în cadrul Proiectului „Societate civilă pentru o Moldovă europeană” implementat de Centrul CONTACT cu sprijinul financiar al Norvegiei.
3. Produse solicitate și specificații tehnice
Furnizorii sunt invitați să prezinte oferta pentru următoarele produse:
	NR.
	Produs 
	Specificații orientative
	Personalizare

	1
	Mapă A4
	Format A4; carton rigid sau material similar de calitate; finisaj mat; închidere cu elastic sau alt sistem practic; buzunar interior pentru documente
	Logo Centrul CONTACT + mesajul „Societate civilă pentru integrare europeană”, conform manualului de identitate vizuală al organizației

	2
	Carnet A5
	Format A5; copertă rigidă sau semirigidă; minimum 50–80 file; hârtie de calitate; liniat sau pătrățele
	Logo Centrul CONTACT + mesajul „Societate civilă pentru integrare europeană”, conform manualului de identitate vizuală al organizației

	3
	Pix
	Pix de calitate, cu mecanism de apăsare; culoare turcoaz, albă sau neagră; 
	Logo Centrul CONTACT 

	4
	Ecuson cu șnur
	Șnur: Material poliester textil, textură fină/satinată; lățime de 20 mm; echipat cu carabină metalică rotativă rezistentă. Culoare turcoaz, alb sau negru.

Buzunar ecuson: Format A6 sau standard (aprox. 10x15 cm sau 9x12 cm), din plastic transparent (PVC) flexibil și rezistent, cu orientare verticală și perforație pentru prinderea carabinei. Culoare complet transparent.

Tipar inserție pentru ecuson: hârtie mat: 160 g/m² – 250 g/m²
	Șnur: Logo Centrul CONTACT



Pe inserția de ecuson: Logo Centrul CONTACT + mesajul „Societate civilă pentru integrare europeană”, conform manualului de identitate vizuală al organizației +linia liberă pentru completarea numelului participantului 

	5
	Insignă
	Formă: Rotundă (sau dreptunghiulară, adaptată după forma logo-ului).
Dimensiuni: Diametru între 20 mm și 25 mm.
Material: Metal, grosime de cca 1.5 - 2 mm. Culoare turcoaz, albă sau neagră.
Sistem de prindere: Tip fluture sau magnet (pentru a proteja hainele).
	Logo Centrul CONTACT

	6
	Tricou alb
	Tricou unisex; 100% bumbac sau bumbac cu conținut predominant de bumbac; material confortabil și rezistent; mai multe mărimi
	Logo Centrul CONTACT + mesajul „Societate civilă pentru integrare europeană”

	7
	Tricou negru
	Tricou unisex; 100% bumbac sau bumbac cu conținut predominant de bumbac; material confortabil și rezistent; mai multe mărimi
	Logo Centrul CONTACT + mesajul „Societate civilă pentru integrare europeană”

	8
	Hanorac
	Model unisex; material de calitate, confortabil și rezistent; cu glugă; buzunar frontal; mai multe mărimi, culori: albă, neagră sau turcoaz.
	Logo Centrul CONTACT + mesajul „Societate civilă pentru integrare europeană”, conform manualului de identitate vizuală al organizației

	9
	Ghiozdan
	Ghiozdan urban/unisex; material rezistent, impermeabil; compartiment principal și buzunare suplimentare; bretele ajustabile; capacitate adecvată pentru documente/laptop. Culori: gri sau neagră
	Logo Centrul CONTACT + mesajul „Societate civilă pentru integrare europeană”, conform manualului de identitate vizuală al organizației



4. Cerințe privind personalizarea
Toate materialele vor fi personalizate cu identitatea vizuală a Centrului CONTACT.
Furnizorul va utiliza logo-ul și elementele de identitate vizuală furnizate de Centrul CONTACT și va respecta cerințele privind:
· culorile oficiale ale organizației;



· proporțiile și integritatea logo-ului;
· dimensiunea și poziționarea elementelor grafice;
· lizibilitatea și vizibilitatea logo-ului;
· adaptarea identității vizuale la fiecare tip de produs.
Înainte de producerea lotului, furnizorul va prezenta machetele pentru aprobare. Producția va începe doar după aprobarea machetelor de către Centrul CONTACT.

5. Cerințe de calitate
Produsele oferite trebuie să fie:
· noi și fără defecte;
· realizate din materiale de calitate;
· rezistente la utilizare repetată;
· corespunzătoare specificațiilor tehnice prezentate în ofertă;
· personalizate profesionist, fără defecte de imprimare, broderie sau alte elemente de branding;
· Pentru textile, furnizorul va indica în ofertă compoziția materialului, gramajul și metoda de personalizare propusă.
· Pentru fiecare produs, furnizorul poate prezenta, dacă este posibil, mostre, fotografii sau specificații tehnice ale modelului propus.
6. Cantități
Furnizorii vor prezenta prețurile per unitate și pentru cantitatea solicitată, conform tabelului de mai jos:
	NR.
	Produs 
	Cantitate solicitată

	1
	Mapă A4
	1000

	2
	Carnet A5
	1000

	3
	Pix
	1000

	4
	Ecuson cu șnur
	500

	5
	Insignă
	50

	6
	Tricou alb
	50

	7
	Tricou negru
	50

	8
	Hanorac
	30

	9
	Ghiozdan
	15






Pentru tricouri și hanorace, oferta trebuie să indice disponibilitatea mărimilor S, M, L, XL, XXL sau a altor mărimi disponibile.

7. Cerințe privind oferta financiară
Oferta financiară trebuie să prezinte separat:
· prețul unitar pentru fiecare produs;
· costul personalizării;
· costul total pentru fiecare categorie de produse;
· costul total al ofertei;
· TVA inclus
· costul livrării, dacă acesta nu este inclus în preț.
Prețurile trebuie prezentate în MDL, cu TVA inclus,  și să includă toate costurile aferente producerii și personalizării produselor.

8. Termenul de livrare
Furnizorul va indica în ofertă:
· termenul estimat pentru realizarea machetelor;
· termenul de producere după aprobarea machetelor;
· termenul total de livrare.
Se va acorda prioritate ofertelor care pot asigura livrarea într-un termen rezonabil și clar indicat.

9. Criterii de evaluare
Ofertele vor fi evaluate în funcție de următoarele criterii:
Criteriu de evaluare		Valoare 
Tehnic:	Conformitatea tehnică și calitatea produselor;	Calitatea și aspectul personalizării;	Termenul de producere și livrare;				30%
Financiar:	Prețul ofertat;	70%


Centrul CONTACT își rezervă dreptul de a solicita clarificări sau mostre suplimentare înainte de selectarea furnizorului.

10. Conținutul ofertei
Vă rugăm să completați tabelul de mai jos și să transmiteți oferta conform instrucțiunilor indicate.
1. INFORMAȚII DESPRE FURNIZOR
	Denumirea furnizorului
	

	Persoană de contact
	

	Telefon / e-mail
	

	Data ofertei
	

	Termen de valabilitate a ofertei
	



2. OFERTA FINANCIARĂ ȘI TEHNICĂ
	Nr.
	Produs
	Specificații tehnice
	Cantitate
	Preț unitar
cu TVA
(MDL)
	Personalizare
	Total
(MDL)
	Termen
de livrare

	1
	Mapă A4
	Format A4; material rigid/de calitate; finisaj mat; buzunar interior; sistem de închidere practic
	
	
	
	
	

	2
	Carnet A5
	Format A5; copertă rigidă/semirigidă; min. 50–80 file; hârtie de calitate
	
	
	
	
	

	3
	Pix
	Pix de calitate; mecanism de apăsare; corp alb/negru sau culoare turcoaz, pastă albastră
	
	
	
	
	

	4
	Tricou alb
	Unisex; bumbac 100% sau predominant bumbac; material confortabil și rezistent; mărimi S–XXL
	
	
	
	
	

	5
	Tricou negru
	Unisex; bumbac 100% sau predominant bumbac; material confortabil și rezistent; mărimi S–XXL
	
	
	
	
	

	6
	Hanorac
	Unisex; material de calitate; cu glugă și buzunar frontal; mărimi S–XXL. Culori: Albă, neagră sau turcoaz
	
	
	
	
	

	7
	Ghiozdan
	Urban/unisex; material rezistent, impermeabil; compartiment principal și buzunare suplimentare; bretele ajustabile. Culori: neagră sau gri
	
	
	
	
	

	8
	Ecuson 

	Șnur: Material poliester textil, textură fină/satinată; lățime de 20 mm; echipat cu carabină metalică rotativă rezistentă. Culoare turcoaz, alb sau negru.

Buzunar ecuson: Format A6 sau standard (aprox. 10x15 cm sau 9x12 cm), din plastic transparent (PVC) flexibil și rezistent, cu orientare verticală și perforație pentru prinderea carabinei. Culoare complet transparent.

Tipar inserție pentru ecuson: hârtie mat: 160 g/m² – 250 g/m²
	
	
	
	
	

	9
	Insignă

	Formă: Rotundă (sau dreptunghiulară, adaptată după forma logo-ului).
Dimensiuni: Diametru între 20 mm și 25 mm.
Material: Metal, grosime de cca 1.5 - 2 mm. Culoare turcoaz, albă sau neagră.
Sistem de prindere: Tip fluture sau magnet (pentru a proteja hainele).
	
	
	
	
	












11. Depunerea ofertelor
Oferta va fi transmisă în format electronic la adresa: info.ong.contact@gmail.com 
Termen-limită pentru depunerea ofertelor: 09 octombrie 2026
Subiectul e-mailului: Ofertă – Materiale de vizibilitate Centrul CONTACT
Pentru informații suplimentare:
Persoană de contact: Elena Nofit, manageră comunicare și PR, Centrul CONTACT
E-mail: elena.nofit@contact.md
Telefon: 069749924

12. Alte condiții
Centrul CONTACT își rezervă dreptul:
· de a solicita clarificări asupra ofertelor;
· de a solicita mostre înainte de producerea lotului;
· de a negocia anumite aspecte tehnice sau comerciale;
· de a accepta integral sau parțial oferta;
· de a nu selecta nicio ofertă, în cazul în care ofertele primite nu corespund cerințelor stabilite.



Str. București 83, Chișinău, MD-2012
www.contact.md
+373 (022) 233 946 / (022) 233 947
+373 68 386 664
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