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Innovative path to inclusive employment (I-PATH) 

Anexa 1
Termeni de referință
[bookmark: _Hlk191114562]Companie / Expert pentru pentru realizarea unui studiu regional în 5 locații cheie din țară privind provocările și nevoile persoanelor strămutate în procesul de integrare economică și pe piața muncii în cadrul proiectului I-PATH

Proiectul: I-PATH / Innovative path to inclusive employment (I-PATH)
[bookmark: _Hlk179876017]ToR nr. 521.1
	Expert:
Email:
Nr. telefon:
Adresa:
	Companie / Specialist

	Obiectiv: Obținerea unei imagini clare și cuprinzătoare a situației persoanelor strămutate în ceea ce privește integrarea economică și profesională, precum și a capacității actorilor locali de a răspunde acestor provocări în următoarele regiuni: Cahul, Cantemir, Basarabeasca, Ștefan Vodă și municipiul Chișinău.

	
	
	Activități: 
· Coordonarea activităților de colectare a datelor în cele 5 regiuni (Cahul, Cantemir, Basarabeasca, Ștefan Vodă și municipiul Chișinău) în colaborare cu ANOFM și identificarea actorilor relevanți locali.
· Elaborarea și testarea celor două chestionare.
· Elaborarea raportului final, incluzând concluzii și recomandări practice.
· Participarea la sesiuni de prezentare și diseminare a rezultatelor.

	
	
	Perioadă: 15 iunie – 15 august 2025

	Beneficiari

	1
	Agenția Națională pentru Ocuparea Forței de Muncă (ANOFM)

	2
	Șomeri

	3
	Persoane strămutate

	Se va raporta
	AO CEDA __ Manager de componentă în cadrul Proiectului: Sorina Donțu-Sariterzi

	Context și justificare 

	În urma escaladării conflictului din Ucraina, Republica Moldova a devenit gazdă pentru peste 127.000 de persoane strămutate, dintre care peste 70.000 rămân în prezent pe teritoriul țării. Deși autoritățile naționale și organizațiile internaționale au întreprins acțiuni pentru a facilita integrarea refugiaților, accesul acestora la locuri de muncă rămâne limitat. Barierele lingvistice, lipsa recunoașterii calificărilor, dificultățile administrative și lipsa unor informații centralizate despre oportunitățile de angajare sunt doar câteva dintre provocările cu care aceștia se confruntă.
În acest context, Agenția Națională pentru Ocuparea Forței de Muncă (ANOFM) joacă un rol esențial în integrarea pe piața muncii a persoanelor strămutate, dar se confruntă cu o presiune operațională crescută și resurse limitate. Introducerea unui instrument digital sub forma unui Chat-Bot integrat pe platforma www.angajat.md a fost identificată drept o soluție strategică pentru reducerea volumului de muncă al angajaților și îmbunătățirea calității serviciilor oferite. Soluția va oferi răspunsuri automatizate în mai multe limbi la întrebările frecvente privind ocuparea forței de muncă și va permite adresarea întrebărilor individualizate către specialiștii ANOFM.
Obiectivul principal al intervenției este facilitarea accesului persoanelor strămutate și al altor șomeri la informații relevante despre angajare prin soluții digitale inovatoare. Pentru atingerea acestui obiectiv, vor fi implementate următoarele activități:
1. Realizarea unui studiu regional în 5 locații cheie (inclusiv Chișinău și sudul țării), cu participarea a cel puțin 300 de persoane strămutate și 10 reprezentanți din organizații relevante;
2. Dezvoltarea și testarea unui Chat-Bot multilingv (română, rusă, ucraineană, engleză), integrat pe platforma www.angajat.md, care va furniza informații privind accesul la locuri de muncă, proceduri administrative, formare profesională și alte servicii disponibile;
3. Organizarea unei campanii de promovare a Chat-Bot-ului, prin canale online și sesiuni informative;
4. Instruirea personalului ANOFM privind gestionarea și actualizarea conținutului Chat-Bot-ului, inclusiv în subdiviziunile teritoriale;
5. Asigurarea mentenanței tehnice a instrumentului digital pe o perioadă de 12 luni de la lansare, precum și colectarea de feedback de la utilizatori pentru îmbunătățirea continuă a serviciului.
Durata proiectului 8 luni: 01.04.2025 – 30.11.2025.
Donatori: NORWEGIAN REFUGEE COUNCIL (NRC) 

	Scopul și obiectivele activității

	Scopul general al studiului regional în 5 locații cheie din țară (Cahul, Cantemir, Basarabeasca, Ștefan Vodă și municipiul Chișinău) este obținerea unei imagini clar și cuprinzătoare a situației persoanelor strămutate în ceea ce privește integrarea economică și profesională, precum și a capacității actorilor locali de a răspunde acestor provocări. .
Obiectivele specifice ale studiuliui de referință sunt:
· Identificarea actorilor relevanți (reprezentanți ai societății civile, organizații, companii etc.) implicați activ în sprijinirea integrării economice și ocupării persoanelor strămutate.
· Dezvoltarea și aplicarea:
· Unui chestionar destinat persoanelor strămutate pentru a identifica provocările, barierele și nevoile acestora în procesul de angajare și în accesarea pieței muncii (pentru aproximativ 300 respondenți).
· Unui ghid de interviu (focus grup) destinat companiilor și organizațiilor pentru a înțelege perspectivele lor privind integrarea persoanelor strămutate pe piața muncii, provocările și potențiale soluții (pentru aproximativ 10 reprezentanți).
· Analiza calitativă a datelor colectate pentru a identifica tendințele, provocările și oportunitățile de integrare a persoanelor strămutate.
· Elaborarea unui raport comprehensiv care va include recomandări bazate pe date și propuneri de soluții, dar și recomandări bazate pe date pentru sprijinirea proceselor de integrare economică și profesională.
· Diseminarea rezultatelor evaluării către actorii relevanți (instituții guvernamentale, ONG-uri, alți actori implicați în sprijinul persoanelor strămutate).
Pentru atingerea acestor obiective, activitatea va include:
· Coordonarea activităților de colectare a datelor în cele 5 regiuni (Cahul, Cantemir, Basarabeasca, Ștefan Vodă și municipiul Chișinău).
· Colaborarea cu ANOFM și identificarea actorilor relevanți locali.
· Elaborarea și testarea celor două chestionare.
· Colectarea, sistematizarea și analiza calitativă a datelor.
· Organizarea consultărilor cu părțile interesate.
· Elaborarea raportului final de evaluare, incluzând concluzii și recomandări practice.
· Participarea la sesiuni de prezentare și diseminare a rezultatelor.

	Descrierea sarcinilor

	Consultantul/compania va realiza un studiu regional în cinci raioane ale Republicii Moldova (Cahul, Cantemir, Basarabeasca, Ștefan Vodă și mun. Chișinău) cu scopul de a evalua provocările, nevoile și oportunitățile privind integrarea economică a persoanelor strămutate. Expertul va colabora strâns cu ANOFM și alți actori relevanți, va elabora instrumente de cercetare adaptate (chestionare pentru persoane strămutate și pentru angajatori/organizații), va coordona procesul de colectare a datelor în teren, va analiza rezultatele și va elabora un raport final cu concluzii și recomandări. De asemenea, va asigura diseminarea rezultatelor și consultarea factorilor interesați pentru validarea propunerilor formulate.
Sarcini spre realizare:
· Planificarea activității și elaborarea unui plan de lucru detaliat, în coordonare cu CEDA și ANOFM.
· Identificarea și contactarea actorilor locali relevanți (societate civilă, autorități, companii).
· Elaborarea și aplicarea:
· Unui chestionar pentru persoane strămutate (nevoi, bariere, acces la muncă) pentru aproximativ 300 respondenți;
· Unui ghid de interviu (focus grup) pentru angajatori/organizații (percepții, provocări, soluții) pentru aproximativ 10 reprezentanți.
· Pilotarea și ajustarea instrumentelor de cercetare.
· Coordonarea procesului de colectare a datelor calitative și cantitative în cele 5 raioane .
· Analiza datelor colectate și identificarea tendințelor, problemelor și oportunităților.
· Redactarea unui raport final care să includă concluzii, recomandări și propuneri de intervenții.
· Prezentarea rezultatelor în cadrul unui eveniment de diseminare și consultare.
· Elaborarea unui rezumat executiv și a unei prezentări PowerPoint pentru uz instituțional.



	Produse livrate
	Termen de realizare
	Cost MDL 

	Plan de lucru detaliat, inclusiv metodologia de colectare a datelor
	25.06.2025
	

	Setul de instrumente validate: chestionarul și ghidul de interviu dezvoltate și aprobate.
	25.06.2025
	

	Baza de date colectate, sistematizate
	28.07.2025
	

	Prezentare PowerPoint a principalelor constatări și recomandări
	05.08.2025
	

	Raport final de evaluare, incluzând, analiza calitativă și lista de concluzii și recomandări
	15.08.2025
	

	Prezentare/diseminare a rezultatelor către actorii cheie
	18.08.-28.11.2025
	

	TOTAL
	
	60.000


	[bookmark: _Hlk193362473]Cerințe privind calificarea expertului:

	· Studii superioare în științe sociale, economie, politici publice, muncă și protecție socială,  ocupării forței de muncă sau domenii conexe.
· Experiență minimă de 4 ani în cercetare aplicată, evaluări sau dezvoltare de politici sociale, în furnizarea de desfășurare a studiilor de referință în regiune în cadrul proiectelor similare (cunoștințe privind contextul regional și tematica persoanelor strămutate).
·  Portofoliu de proiecte relevante (inclusiv metodologile aplicate), care să includă pilonii de baza a studiilor de referință( Experiență dovedită în realizarea de evaluări, cercetări sociale și analiză calitativă de date.
· Experiență în colaborare cu autorități publice și societate civilă.
· Abilități de analiză, scriere de rapoarte și comunicare în limba română și rusă.

	Condiții suplimentare și plăți 

	CEDA încheie cu compania/expertul un contract care detaliază termenii și condițiile de realizare a sarcinii precum și de remunerare a muncii.

	Remunerarea muncii

	Achitarea plăților pentru serviciile prestate se va efectua în termen de 10 (zece) zile dupa semnarea contractului.
În cadrul activității sale expertul/compania se angajează să respecte principiile legalității, confidențialității și a culturii diverse. Nu va permite sau încuraja discriminări de apartenență etnică sau religioasă, de limbă, convingeri, gen, sex, vârstă sau de altă natură. Va respecta reglementările de protecție a mediului înconjurător, a siguranței și sănătății publice.



	Prestator 
Companie/Specialist

_______________________________


Data: _______________
	Beneficiar
Centrul pentru Educație Antreprenorială și Asistență în Afaceri (CEDA)

_______________________________________

Sorina Donțu-Sarîterzi, manager comonentă în cadrul proiectui I-PATH
Data: ____________
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