C=DA

CENTRUL PENTRU EDUCATIE ANTREPRENORIALA
ST ASISTENTA IN AFACER

Apel de selectare a expertului/companiei
TERMENI DE REFERINTA

Expert/Companie pentru Evaluarea Capacitatii Organizationale (Organisational Capacity
Assessment — OCA) a A.O. Centrul pentru Educatie Antreprenoriala si Asistenta in Afaceri

Pozitia Expert/Companie (individual sau echipd) pentru Evaluarea Capacitatii
Organizationale (OCA)
Obiectiv Selectarea unui expert/companii care sa realizeze o evaluare participativa

si bazatd pe dovezi a capacititii organizationale, in vederea identificarii
punctelor forte, a lacunelor si a prioritatilor de dezvoltare ale organizatiei.
Evaluarea va fundamenta elaborarea unui plan de dezvoltare
organizationald cu recomandari si actiuni prioritare, orientate spre
consolidarea guvernantei, managementului, resurselor si proceselor
interne, pentru indeplinirea eficienta si sustenabila a misiunii organizatiei.

Volum de munca Maximum 25 de zile

Perioada Aproximativ 3 luni de la semnarea contractului

Beneficiar AO CEDA - organele de conducere statutare, conducerea executiva si
echipa

Coordonare si raportare = Olga Suleanschi, Director Programe, AO CEDA
Termen de aplicare 19.11.2026, ora 18:00, la oficiu@ceda.md

A. Context

Asociatia Obgteasca ,,Centrul pentru Educatie Antreprenoriald si Asistentd in Afaceri” (CEDA),
inregistrata in 2013, contribuie la alinierea competentelor profesionale la cerintele pietei muncii, la
dezvoltarea initiativelor antreprenoriale si la cresterea angajabilititii tinerilor, a absolventilor IPT si a
grupurilor vulnerabile. CEDA colaboreaza cu Ministerul Educatiei si Cercetarii, ANOFM, institutiile de
IPT si mediul de afaceri, cu sprijinul SDC, LED, ADA, NRC si al Uniunii Europene.

Conform Statutului, structura de conducere cuprinde Adunarea Generala, Consiliul Asociatiei,
Directorul Executiv, Cenzorul si Consiliul de Supraveghere. Activitatea curentd este asiguratd de o
echipa de bazé restransd, completatd de experti externi. CEDA dispune de politici si proceduri interne
(Manualul operational, Procedurile financiare si administrative, politicile anticoruptie, de safeguarding,
de mediu etc.).

Pana in prezent, CEDA a fost finantatd preponderent prin proiecte distincte, ceea ce limiteaza
planificarea pe termen lung si investitiile in sistemele organizatiei. Tn contextul tranzitiei la finantarea
institutionald (core funding) din partea Biroului de Cooperare al Elvetiei, Evaluarea Capacitatii
Organizationale este necesard pentru a fundamenta tranzitia organizatiei catre finantarea de baza (core
funding), prin analiza capacitatii sale de a gestiona flexibil, strategic si responsabil resursele in sprijinul
misiunii si obiectivelor institutionale. Evaluarea va identifica punctele forte, lacunele si riscurile
organizationale si va stabili prioritatile de consolidare a capacitatilor. Constatarile vor fundamenta un
plan de dezvoltare organizationala si vor oferi un punct de referinta pentru monitorizarea progresului pe
parcursul finantarii.
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B. Scopul consultantei

Realizarea unei evaluari independente si practice a capacitatii organizationale a CEDA si a pregatirii
sale pentru finantarea institutionald, care s ofere conducerii o baza clara pentru decizii si un plan de
schimbari concrete, realizabile si masurabile.

C. Obiective specifice

1. Evaluarea capacititilor actuale — nivelul de capacitate pe cele 8 dimensiuni (sectiunea D): atat
existenta politicilor si procedurilor, cat si aplicarea lor efectiva.

2. Evaluarea pregatirii pentru gestionarea finantarii institutionale — masura in care CEDA poate
planifica, gestiona, monitoriza si raporta un buget si rezultate la nivel de organizatie.

3. Identificarea decalajelor si a cauzelor — decalaje, cauze si riscuri sustinute de dovezi, cu distinctia
intre cerinte obligatorii, bune practici si optiuni pe termen mediu.

4. Elaborarea Planului operational de dezvoltare organizationald — actiuni prioritizate, cu
responsabili, costuri estimate, termene si indicatori.

5. Stabilirea baseline-ului si asumarea interna — un instrument OCA reutilizabil si rezultate validate
impreunad cu echipa CEDA.

D. Dimensiunile evaluate

OCA va acoperi 8 dimensiuni. Pentru fiecare dimensiune se va evalua atat existenta politicilor si
procedurilor, cit si aplicarea lor efectiva. Lista finala a criteriilor se confirma la aprobarea Raportului
initial, tinand cont de cerintele comunicate formal de donator, daca exista.

(i) Guvernanta si e Functionarea organelor statutare si supravegherea exercitata,
leadership e Delimitarea rolurilor dintre guvernanti si conducerea executivi;

e Transparenta deciziilor, planificarea succesiunii.

(ii) Strategie, planificare o Plan strategic actualizat, corelat cu planurile anuale si bugetul;
si rezultate e Cadru de rezultate la nivel de organizatie;

o Sistemul de monitorizare, evaluare si invatare (MEL).

(iif) Managementul e Managementul ciclului de proiect si standardele de calitate;
programelor e Respectarea principiilor Egalitatii de Gen, incluziune sociala si
protectia mediului;

o Implicarea beneficiarilor, mecanisme de feedback si plangeri.

(iv) Management e Buget institutional consolidat;
financiar si control intern | o Ajocarea costurilor comune si indirecte;
e Control intern, raportare financiara, cash-flow si rezerve;

e Auditul extern si implementarea recomandarilor.

(v) Resurse umane e Structura, organigrama si fise de post;
e Recrutare, remunerare si evaluarea performantei;
e Dependenta posturilor de proiecte, retentia personalului-cheie.

(vi) Administrare, e Achizitii si managementul activelor;
achizitii si sisteme e Sisteme informationale si digitalizare;

Securitatea informatiei si protectia datelor.
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(vii) Riscuri, conformitate | e Managementul riscurilor;

si integritate e Anticoruptie, antifrauda si whistleblowing;
e Safeguarding/PSEAH; conformitatea legala si cu cerintele
donatorilor.
(viii) Sustenabilitate, e Diversificarea surselor de finantare si veniturile proprii;
parteneriate si e Mobilizarea resurselor si relatia cu donatorii;

comunicare . . e .
e Parteneriate, dialog de politici si comunicare.

E. Activititile consultantului

1. Initiere si analiza Sedinta de initiere cu conducerea CEDA (asteptari, calendar, persoane
documentara de contact) si analiza documentelor puse la dispozitie:
e Statutul si deciziile organelor de conducere;
e documente strategice, planuri si bugete;
e politici, manuale si proceduri interne;
e situatii financiare si rapoarte de audit;
e documente de proiect si foaia de parcurs pentru tranzitie.
2. Metodologia si Consultantul elaboreaza metodologia si matricea OCA, adaptate
matricea OCA dimensiunii CEDA. Pentru fiecare criteriu, matricea va include:
e scorul acordat, pe o scala cu descriptori clari pentru fiecare nivel,

o justificarea scorului si sursele de verificare;
e principalele constatari si recomandarile aferente.

3. Colectarea datelor si Autoevaluare facilitatd cu conducerea si echipa, interviuri si/sau focus-
verificarea practica a grupuri cu organele de conducere, personalul si un esantion de parteneri
proceselor externi (ex. SDC, MEC, ANOFM, institutii de [PT).

Consultantul selecteaza, de comun acord cu CEDA, un esantion de
procese si activitati, inclusiv din minimum 2 proiecte, pentru a verifica
aplicarea efectiva a procedurilor de management financiar, achizitii,
management de proiect, monitorizare si raportare. Verificarea urmareste
diferentele dintre procedurile scrise si practica si riméne proportionala
cu mandatul OCA, fara a deveni un audit financiar.

4. Analiza si scorarea Expertul va propune si aplica un sistem de punctare a nivelului de
maturitate organizationald pentru fiecare dimensiune evaluata, cu
criterii si descriptori clari pentru fiecare nivel. Scorurile vor fi
fundamentate pe dovezi si Insotite de justificari calitative si recomandari
de imbunatitire. Lipsa informatiilor suficiente va fi consemnata distinct
si nu va fi echivalatd automat cu un scor minim.

Rezultatele se prezinta intr-o matrice: cerintd — nivel actual — dovezi —
decalaj — actiuni necesare.

5. Atelierul de validare Prezentarea constatarilor si a scorurilor preliminare conducerii si
echipei CEDA. Atelierul poate corecta erori factuale si completa
dovezi; scorurile se modifica doar pe baza unor dovezi noi,
documentate.
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6. Planul operational de Planul trebuie sa poata fi utilizat direct de conducerea CEDA (formatul
dezvoltare minim este prezentat dupa tabelul livrabilelor) si va:

organizationala e grupa masurile in- (i) critice pentru tranzitia la core funding, (ii)

importante pentru eficienta organizationala si (iii) recomandate
pentru dezvoltarea pe termen lung;

e indica, pentru fiecare actiune, responsabilul, termenul, costul estimat
si indicatorul de realizare;

e preciza ce actiuni se pot realiza din resursele existente si ce actiuni
necesita asistentd tehnica sau finantare suplimentara;

¢ fi corelat cu foaia de parcurs pentru tranzitie.

7. Raportul final si Elaborarea Raportului OCA final, integrarea observatiilor motivate si
prezentarea prezentarea rezultatelor conducerii CEDA
rezultatelor

F. Livrabile Zile (max.) Termen*

[N

. Raportul initial: metodologia, matricea OCA si scala de punctaj,
instrumentele de colectare a datelor, esantionul de procese 4 Saptamana 2
propus, planul de lucru.

2. Constatirile preliminare si nota atelierului de validare. 12 Saptamana 8
3. Rapgrtul OCA' final (RQ si EN),vc.u.:.proﬁlul capac1ta‘glor, 5 Séptimana 10
matricea decalajelor, analiza pregatirii pentru core funding.
4. Planul operational de dezvoltare organizationala (RO si EN). 3 Saptaméana 11
5. Instrumentul OCA reutilizabil (matricea Excel cu scoruri,
justificdri si surse, ghid scurt de utilizare) si sintezele 1 Saptamana 12
anonimizate ale interviurilor.
Total 25

*Termenele se calculeazd de la data semnadrii contractului si sunt orientative. Repartizarea finald a zilelor se
propune in oferta tehnica si se confirma la aprobarea Raportului initial.

Criterii de acceptare. Livrabilele se accepta dupa verificarea caracterului complet, a fundamentarii constatarilor
prin dovezi verificabile, a coerentei metodologice a scorurilor si a caracterului practic si masurabil al
recomandarilor. Consultantul integreaza observatiile motivate ale CEDA in termenul convenit in contract.

G. Cerinte privind calificarea expertului

e Studii superioare in management, economie, finante, administratie, stiinte sociale, dezvoltare
organizationala sau domenii conexe;

e Cel putin 5 ani de experientd in dezvoltare organizationald, management institutional, evaluare sau
consultanta pentru ONG-uri si/sau organizatii finantate de donatori;

e Cel putin trei evaluari OCA, diagnostice institutionale sau evaludri de tip due diligence ale ONG-
urilor;

e Cunoasterea cerintelor donatorilor privind guvernanta, managementul financiar, controlul intern si
conformitatea; experienta cu core funding constituie un avantaj;

o Abilitati de facilitare, analiza si redactare;
e Limba roména fluent si limba engleza la nivel foarte bun;
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o Independenta fatd de CEDA si lipsa conflictului de interese.
Pot aplica experti individuali sau companie.

H. Documente solicitate si modul de aplicare

1. CV-ul actualizat (pentru echipe — CV-ul fiecarui membru);

2. Oferta tehnicd (maximum 5 pagini): intelegerea sarcinii, metodologia si instrumentul OCA propus,
numarul estimat de interviuri, numarul de procese/proiecte examinate, zilele de lucru cu echipa
CEDA si repartizarea zilelor pe livrabile;

3. Oferta financiara in EUR: zile pe livrabil, tarif zilnic si valoare totala, cu toate taxele si contributiile
incluse, Tn limita a 25 de zile-expert;

4. Cel putin un exemplu de raport OCA sau de diagnostic organizational (poate fi un extras
anonimizat);

5. Contactele a doud persoane de referinta;

6. Declaratia privind absenta conflictului de interese cu CEDA.

Dosarul se transmite la oficiu@ceda.md, cu subiectul ,,0CA CEDA - [nume candidat]”, pana la

19.11.2026 ora 18:00. Intrebarile se pot adresa la aceeasi adresa pand la 17.11.2026. Vor fi contactati

doar candidatii preselectati.

|. Criterii de evaluare Punctaj
1. Calificarea si experienta expertului/echipei 30
Studii si calificari relevante 5
Experienta in evaluari OCA/diagnostice organizationale ale ONG-urilor 15
Experientd cu cerintele donatorilor, core funding 10
2. Oferta tehnica 40
Intelegerea sarcinii si a contextului CEDA 10
Calitatea metodologiei si a instrumentului OCA 20
Realismul planului de lucru si profunzimea evaludrii propuse 10
3. Oferta financiara 30
Total 100

J. Conditii contractuale

e Contract. CEDA incheie cu expertul selectat un contract de prestéri-servicii; prezentii ToR devin
Anexa 1 la contract.

e Forma legala. Expertul presteazd serviciile in baza unei forme legale de activitate permise de
legislatia Republicii Moldova si raspunde de obligatiile fiscale aferente.

e Suportul CEDA. CEDA desemneaza o persoana de contact, pune la dispozitie documentele, asigura
accesul la personal si la organele de conducere si logistica atelierului de validare; observatiile asupra
livrabilelor se transmit in cel mult 5 zile lucratoare.

o Confidentialitate si date. Informatiile obtinute se folosesc doar pentru aceasta sarcina. Datele brute
ale interviurilor nu se predau CEDA; CEDA primeste matricea OCA, dovezile documentare permise
si sintezele anonimizate. Consultantul stocheaza datele in siguranta, cu acces restrictionat, si le sterge
n cel mult 30 de zile de la acceptarea livrabilelor finale, confirmand in scris.
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o Proprietate intelectuali. Livrabilele devin proprietatea CEDA dupa achitarea serviciilor; CEDA le
poate partaja cu parteneri de dezvoltare.

K. Remunerarea

e Transa 1 — 30% din valoarea contractului, dupa aprobarea Raportului initial;

e Transa 2 — 70%, dupa aprobarea livrabilelor 2-5.
Fiecare plata se efectucaza dupa semnarea actului de predare-primire. Sumele se stabilesc in EUR, includ
toate taxele si contributiile aplicabile si se achitda in MDL, la cursul oficial al BNM din ziua transferului.

Expertul respectd principiile legalitatii, confidentialitatii si nediscrimindrii, precum si Politica
anticoruptie si Politica de safeguarding ale CEDA.
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