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Innovative path to inclusive employment (I-PATH) 

Anexa 1
Termeni de referință
[bookmark: _Hlk191114562]Companie / Specialist pentru asigurarea logistică și conceptuală a comunicării externe în cadrul proiectul I-PATH

Proiectul: I-PATH / Innovative path to inclusive employment (I-PATH)
[bookmark: _Hlk179876017]ToR nr. 521.1

	Expert:
Email:
Nr. telefon:
Adresa:
	Companie / Specialist

	Obiectiv: Organizarea unei campanii de promovare a Chat-Bot-ului (prin canale online și activități) întru asigurarea comunicării externe a proiectului I-Path și 

	
	
	Activitate: Servicii de comunicare și organizarea unei campanii de promovare a Chat-Bot-ului

	
	
	Perioadă: Iunie - Noiembrie 2025

	Beneficiari

	1
	Agenția Națională pentru Ocuparea Forței de Muncă

	2
	Șomeri

	3
	Persoane Strămutate

	Se va raporta
	AO CEDA __ Manager pe componentă de proiect: Dan Corcodel

	Context și justificare 

	În urma escaladării conflictului din Ucraina, Republica Moldova a devenit gazdă pentru peste 127.000 de persoane strămutate, dintre care peste 70.000 rămân în prezent pe teritoriul țării. Deși autoritățile naționale și organizațiile internaționale au întreprins acțiuni pentru a facilita integrarea refugiaților, accesul acestora la locuri de muncă rămâne limitat. Barierele lingvistice, lipsa recunoașterii calificărilor, dificultățile administrative și lipsa unor informații centralizate despre oportunitățile de angajare sunt doar câteva dintre provocările cu care aceștia se confruntă.
În acest context, Agenția Națională pentru Ocuparea Forței de Muncă (ANOFM) joacă un rol esențial în integrarea pe piața muncii a persoanelor strămutate, dar se confruntă cu o presiune operațională crescută și resurse limitate. Introducerea unui instrument digital sub forma unui Chat-Bot integrat pe platforma www.angajat.md a fost identificată drept o soluție strategică pentru reducerea volumului de muncă al angajaților și îmbunătățirea calității serviciilor oferite. Soluția va oferi răspunsuri automatizate în mai multe limbi la întrebările frecvente privind ocuparea forței de muncă și va permite adresarea întrebărilor individualizate către specialiștii ANOFM.
Obiectivul principal al intervenției este facilitarea accesului persoanelor strămutate și al altor șomeri la informații relevante despre angajare prin soluții digitale inovatoare. Pentru atingerea acestui obiectiv, vor fi implementate următoarele activități:
1. Realizarea unui studiu regional în 5 locații cheie (inclusiv Chișinău și sudul țării), cu participarea a cel puțin 300 de persoane strămutate și 10 organizații relevante;
2. Dezvoltarea și testarea unui Chat-Bot multilingv (română, rusă, ucraineană, engleză), integrat pe platforma www.angajat.md, care va furniza informații privind accesul la locuri de muncă, proceduri administrative, formare profesională și alte servicii disponibile;
3. Organizarea unei campanii de promovare a Chat-Bot-ului, prin canale online și sesiuni informative;
4. Instruirea personalului ANOFM privind gestionarea și actualizarea conținutului Chat-Bot-ului, inclusiv în subdiviziunile teritoriale;
5. Asigurarea mentenanței tehnice a instrumentului digital pe o perioadă de 12 luni de la lansare, precum și colectarea de feedback de la utilizatori pentru îmbunătățirea continuă a serviciului.
Durata proiectului 8 luni: 01.04.2025 – 30.11.2025.
Parteneri: NORWEGIAN REFUGEE COUNCIL (NRC) 

	Scopul și obiectivele activității

	Scopul general al activității este asigurarea vizibilității și promovarea eficientă a instrumentului digital Chat-Bot, dezvoltat în cadrul proiectului I-PATH, pentru a facilita accesul persoanelor strămutate și al altor șomeri la informații relevante despre ocuparea forței de muncă, prin canale de comunicare accesibile și adaptate grupurilor țintă.
Obiectivele specifice ale activității sunt:
· Informarea unui număr cât mai mare de beneficiari potențiali despre funcționalitățile și beneficiile utilizării Chat-Bot-ului integrat pe platforma www.angajat.md;
· Creșterea gradului de conștientizare și utilizare a acestui instrument digital în rândul persoanelor strămutate, șomerilor, angajatorilor și organizațiilor relevante;
· Crearea unui cadru coerent de comunicare și promovare, care să susțină incluziunea digitală și accesul echitabil la informații privind piața muncii.
Pentru atingerea acestor obiective, activitatea va include:
· Elaborarea și diseminarea de materiale informative (online și offline) despre Chat-Bot către actorii relevanți care lucrează cu persoane strămutate și someri;
· Implementarea unei campanii de marketing digital care va include postări targetate pe rețele sociale, newslettere tematice și articole informative pe site-ul www.ceda.md, www.anofm.md și alte site-uri relevante (după caz);
· Colaborarea cu CEDA și ANOFM pentru amplificarea mesajului în teritoriu și promovarea uniformă a Chat-Bot-ului la nivel național.


	Descrierea sarcinilor

	Prestatorul va furniza servicii de comunicare și promovare pentru creșterea vizibilității și a gradului de utilizare a Chat-Bot-ului, conform obiectivelor proiectului I-PATH și în strânsă colaborare cu echipa CEDA și ANOFM. Sarcinile de bază vor include:
· Elaborarea și designul materialelor de vizibilitate, inclusiv concepte grafice și conținut vizual/text pentru promovarea Chat-Bot-ului: afișe, pliante, bannere digitale, postări vizuale pentru rețele sociale, materiale video informative (după caz);
· Dezvoltarea și implementarea campaniei de promovare a Chat-Bot-ului, cu acoperire națională, prin canale digitale și offline:
i. campanii targetate pe rețele sociale (Facebook, Instagram, LinkedIn etc.);
ii. elaborarea de conținut pentru articole și comunicate de presă;
iii. asigurarea prezenței în media locală și națională, în funcție de necesități;
· Gestionarea comunicării externe pe canalele oficiale de social media ale ANOFM și CEDA, pe canalele acestora, inclusiv propunerea unui plan de conținut lunar, redactarea postărilor și asigurarea unei coerențe vizuale și narative în toate mesajele transmise;
· Monitorizarea impactului campaniei de promovare, inclusiv prin raportări periodice privind indicatorii de engagement, acoperire, feedback din partea utilizatorilor și propuneri de ajustare a strategiei;
· Alte activități conexe, necesare pentru realizarea obiectivelor de comunicare și promovare, care pot fi identificate pe parcurs în colaborare cu echipa de proiect.

	Produse livrate
	Cost MDL Total

	1. Plan de comunicare, care ar trebui să includă obiective de comunicare, mesaje cheie segmentate pe audiențe interne și externe, canale de diseminare, schița produselor de comunicare etc.
	

	2. Elaborarea unei campanii de promovare a Chat-Bot-ului cu acoperire digitală 
	

	3. Elaborare de produse de comunicare segmentate, inclusiv testimoniale, prezentări, infografice și alte produse identificate în strategia și planul de comunicare.
	

	TOTAL
	120’000


	[bookmark: _Hlk193362473]Cerințe privind calificarea expertului:

	· Experiență dovedită în domeniu în furnizarea de servicii de comunicare și PR pentru proiecte similare.
· Portofoliu de proiecte relevante, care să includă campanii de succes pentru clienți din diverse industrii, inclusiv promovare online și offline.
· Echipă calificată, cu competențe diverse în copywriting, strategie de comunicare, social media, etc.
· Capacitate de promovare digitală, cu experiență în utilizarea platformelor de social media, marketing digital și gestionarea de campanii publicitare plătite.
· Reputație profesională, cu feedback pozitiv din partea clienților anteriori, referințe verificabile și o prezență solidă pe piață.

	Condiții suplimentare și plăți 

	CEDA încheie cu compania/specialistul un contract care detaliază termenii și condițiile de realizare a sarcinii precum și de remunerare a muncii.

	Remunerarea muncii

	Achitarea plăților pentru serviciile prestate se va efectua în avans.
În cadrul activității sale expertul/organizația se angajează să respecte principiile legalității, confidențialității și a culturii diverse. Nu va permite sau încuraja discriminări de apartenență etnică sau religioasă, de limbă, convingeri, gen, sex, vârstă sau de altă natură. Va respecta reglementările de protecție a mediului înconjurător, a siguranței și sănătății publice.



	Prestator 
Companie/Specialist

_______________________________


Data: _______________
	Beneficiar
Centrul pentru Educație Antreprenorială și Asistență în Afaceri (CEDA)

_______________________________________

Dan Corcodel, manager proiect I-PATH
Data: ____________
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