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PLATFORMA VOUCHER PENTRU FORMAREA PROFESIONALA A SOMERILOR
1. CONTEXT

1.1. Cumparator

Centrul pentru Educatie Antreprenorialda si Asistentda in Afaceri (CEDA) — este o
organizatie NON-guvernamentala, care pe parcursul activitatii sale a implementat o serie de
proiecte care vizeaza subiecte ce tin de Activitatea de instruire in domeniul antreprenoriatului
si angajarii in campul muncii si Reconceptualizarea orientarii profesionale si consilierii n
cariera.

Proiectul “Solutii pentru Tineri (Solutions4dYOUTH)” — isi propune dezvoltarea si
implementarea Platformei ,,Voucher pentru formarea profesionald a somerilor”, conceputa
pentru a digitaliza procesul de formare profesionala oferitd somerilor.

1.2. Context de tara

Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Muncad (in continuare ANOFM) este
autoritatea administrativa subordonatd Ministerului Muncii si Protectiei Sociale (in continuare
MMPS), care este Imputernicita sa asigure implementarea politicilor in domeniul promovarii
ocuparii fortei de munca, migratiei fortei de munca si asigurari de somaj.

Beneficiarii serviciillor ANOFM sunt: agentii economici aflati in cautare de angajati,
persoanele aflate in cautarea unui loc de munca; cetatenii Republicii Moldova care pleacd la
munca peste hotare.

ANOFM este responsabild de implementarea urmatoarelor masuri de ocupare a fortei
de munca: formarea profesionald a somerilor prin cursuri pe baza de voucher; instruirea la locul
de munca in cadrul unitatii; desfasurarea stagiului profesional; certificarea cunostintelor si a
competentelor dobandite in contexte de educatie nonformald si informald; subventionarea
locurilor de muncd; acordarea subventiilor pentru crearea sau adaptarea locurilor de munca
pentru persoanele cu dizabilitati; acordarea consultantei, asistentei si sprijinului pentru initierea
unei afaceri; sustinerea proiectelor de initiative locale; stimularea mobilitatii fortei de munca;
acordarea subventiilor pentru compensarea cheltuielilor de transport pentru persoanele cu
dizabilitati accentuate sau severe din randul somerilor care se angajeazd in cdmpul muncii;
examinarea cererii de stabilire a dreptului la ajutor de somaj (inclusiv pentru detindtorii de
terenuri agricole dupa traseul Rabnita -Tiraspol — ajutor de somaj si alocatie); acordarea
ajutorului salariatilor cu regim de activitate redusd; intermedierea si angajarea in striinatate a
cetatenilor Republicii Moldova.

De asemenea, ANOFM este responsabilad de prestarea urmatoarelor servicii de ocupare
a fortei de munca: informare privind piata muncii la nivel national; ghidare Tn cariera;
intermedierea muncii; servicii de preconcediere; reabilitarea profesionald a persoanelor cu
dizabilitati; angajarea asistata a persoanelor cu dizabilitati; identificarea tinerilor NEET
(conform legii nr. 105/2018 cu privire la promovarea ocuparii fortei de munca si asigurarea de
somaj, tinerii NEET sunt tinerii in varsta de 15-29 de ani, care nu fac parte din populatia



ocupatd, nu studiaza/invatd in cadrul sistemului formal de educatie si nu participa la niciun fel
de cursuri sau alte instruiri in afara sistemului formal de educatie).

Pentru a sprijini reforma legislatiei si a excluderii procedurii de achizitii publice, care
creeazda dificultati la implementarea masurilor de formare profesionalda a somerilor si
descurajeaza participarea la concurs a mai multor prestatori de formare profesionala este
necesard dezvoltarea platformei ,,Voucher pentru formarea profesionald a somerilor” -
modul integrat pe platforma Agentiei www.angajat.md.

Platforma ,,VVoucher pentru formarea profesionala a somerilor” va permite:
= Acces extins la solicitarile pietei muncii;

= Selectarea de catre someri a prestatorilor de formare profesionala care vor oferi
cele mai potrivite si eficiente programe de formare profesionala,

= Cresterea numdrului prestatorilor de formare profesionald va asigura prezenta
acestora n diverse zone geografice ale Republicii Moldova, precum si o
diversificare mai sporita a acestora;

= Cresterea interesului somerilor pentru inscrierea la cursurile de formare
profesionald, obtinerea unei calificari si prestarea unei munci calificate.

1.3 Obiectivele Cumpiritorului:

. Solutiile tehnice solicitate in cadrul prezentului document trebuie sa suporte
procesul de formare profesionala a somerilor prin cursuri pe baza de voucher, care
va permite inregistrarea prestatorilor de formare profesionala si transmiterea
informatiilor necesare, emiterea si semnarea electronica a voucherelor de cétre
specialistii din cadrul subdiviziunilor teritoriale de ocupare a fortei de munca (in
continuarea STOFM), confirmarea acceptarii voucherului pentru formarea
profesionala de catre prestatori, semnarea si transmiterea electronicd a acordului-
cadru dintre prestator st ANOFM, afisarea automata pe platforma a listei
prestatorilor autorizati provizoriu/acreditati inregistrati pe platforma.

. Solutiile tehnice trebuie sa realizeze imbunatatiri ale accesului, eficientei si
calitatii livrarii serviciilor de formare profesionala.

" Sfera transformarii IT:

e Integrarea platformei “Voucher pentru formarea profesionali a
somerilor” cu portalul ANOFM www.angajat.md

e Integrarea platformei cu sistemul informational actual al ANOFM SIA
PFM ,,Jobless”;

e Implementarea functionalitatilor legate de procesul de formare
profesionala a somerilor prin cursuri pe baza de voucher prin intermediul
platformei ,,Voucher pentru formarea profesionala a somerilor”.



http://www.angajat.md/
https://www.angajat.md/

Entititile interesate in proiectarea si functionarea corespunzitoare a Platformei:

= Centrul pentru Educatie Antreprenoriala si Asistenta in Afaceri implementeaza
proiectul Solution4dYOUTH, cu suportul financiar al Agentiei Austriece pentru
Dezvoltare si contribuie la reformele in educatie, promoveaza antreprenoriatul,
activitatile antreprenoriale ca temelie pentru formare profesionala de calitate si
educatia in cariera, avand drept tel formarea si valorificarea competentelor
profesionale, astfel fiind implicata activa in timpul implementarii, lansarii si
functionarii sistemului informational, inclusiv validarea si acceptarea solutiei
informationale livrate.

= ANOFM - Reprezentantii ANOFM vor utiliza Platforma ,,Voucher pentru
formarea profesionala a somerilor” pentru gestionarea masurii de formare
profesionald a somerilor pe baza de voucher.

= Alte institutii - ca furnizori de date. Reprezentantit ANOFM vor folosi Platforma
pentru a solicita si primi date prin MConnect de la alte institutii.

= Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica - STISC, in calitate
de proprietar al MCloud, este responsabil sa furnizeze toata infrastructura necesara
de la MCloud pentru a gazdui Platforma ANOFM.

1.5 Acronime utilizate

Termen Explicatie

AGE Agentia de Guvernare Electronica

ANOFM Agentia Nationalad pentru Ocuparea Fortei de Munca

ASP Agentia de Servicii Publice

IDNP Numar de identificare a persoanelor fizice in Republica
Moldova

TIC Tehnologia informatiei si comunicatiilor

MConnect Platforma Guvernamentala de Interoperabilitate

MMPS Ministerul Muncii si Protectiei Sociale

SOA Arhitecturd Orientata pe Servicii

SOAP Protocol Simplu de Acces la Obiecte

STISC Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica

STOFM Subdiviziuni teritoriale pentru ocuparea fortei de munca

RSP Registrul de Stat al Populatiei

SIA PEM Sistemul Informational Automatizat ~Piata Fortei de

(Jobless) Munca” (Jobless)




2. CERINTE FUNCTIONALE SI CERINTE DE PERFORMANTA

2.1 Cerinte functionale

Platforma trebuie sa sprijine urmatoarele procese si sub procese in cadrul procedurii actuale:

2.1.1 Tnregistrarea prestatorilor de formare profesionali:

Tnregistrarea electronica a prestatorilor de formare profesionala pe platforma;
completarea, anexarea si transmiterea electronica a documentelor necesare;
verificarea, in baza conexiunilor intersistemice, a datelor prezentate pe Platforma;
verificarea de catre ANOFM a continutului documentelor incarcate pe platforma
de catre prestatori;

validarea de catre ANOFM a prestatorilor acreditati/autorizati provizoriu;
emiterea si semnarea in format electronic cu prestatorii acceptati/validati a
acordului-cadru;

receptionarea voucherelor de formare profesionald de la someri;

confirmarea acceptarii voucherelor prin semnarea electronica a acestora;
completarea si transmiterea electronica a frecventei somerilor inmatriculati la
cursuri per grupa;

completarea si transmiterea electronica a ordinului cu privire la Tnmatricularea,
absolvirea, exmatricularea, suspendarea/restabilirea somerului la curs;

anexarea si transmiterea electronica a copiilor scanate ale actelor de studii eliberate
somerilor absolventi;

evidenta electronica a ordinelor cu privire la inmatricularea, absolvirea,
exmatricularea, suspendarea/restabilirea somerului la curs;

gestionarea cursurilor care s-au incheiat ( inchiderea si retragerea cursurilor
finalizate din afisarea pe portal);

declararea electronica a locurilor de munca vacante de catre prestatori si publicarea
lor automata pe portalul angajat.md;

evidenta electronica a prestatorilor inregistrati si validati de caitre ANOFM pe
platforma ,,Voucher pentru formarea profesionald a somerilor”;

inregistrarea si colectarea feedback-ului furnizat de prestatorii de formare
profesionala cu privire la platforma "Vouchere pentru formarea profesionala a
somerilor".

2.1.2 Emiterea Voucherelor de formare profesionali a somerilor:

generarea automata a listei somerilor beneficiari de serviciul de ghidare in cariera
care au primit recomandarea privind urmarea unui curs de formare profesionala
prin voucher (ANOFM va avea acces la lista totala a somerilor precum si divizata
pe STOFM, iar STOFM vor avea acces la lista somerilor conform subdiviziunii.
Lista somerilor va fi preluata din SI “Piata Muncii” — Jobless);

emiterea si semnarea electronica a voucherelor de ctre specialistii STOFM;
emiterea, semnarea si expedierea de catre specialist a voucherului semnat
electronic catre prestator (la solicitarea somerului);

receptionarea de la prestatori a voucherelor confirmate prin semnatura
electronica;

evidenta electronica a voucherelor emise;



= evidenta electronica a voucherelor acceptate de catre prestatori;
= evidenta electronica a voucherelor nevalidate.

2.1.3 Selectarea prestatorului de formare profesionali:

. afisarea automata pe platforma a listei prestatorilor de formare profesionala,
validati de catre ANOFM,;

. afisarea automata pe platforma a cursurilor de formare profesionala active, in
curs de desfasurare;

=  selectarea prestatorului din lista prestatorilor de formare profesionala, publici sau
privati afisati pe platforma. Somerul va avea posibilitatea sa aleaga de sine
statator prestatorul de formare profesionala, conform recomandarii primite in
urma ghidarii in cariera privind cursul si sa transmita voucherul electronic;

. selectarea prestatorilor se va realiza folosind filtre ca: nume prestator, regiune,
denumire curs, etc.;

. informarea somerului prin SMS cu privire la acceptarea si semnarea voucherului
de catre prestator;

. completarea electronica a chestionarului de evaluare a cursurilor de formare
profesionald dupa absolvirea acestora de catre beneficiarii de vouchere;

. posibilitatea de a distribui automat linkul catre chestionarul online prin SMS
imediat ce cursul se finalizeaza;
evidenta electronica a absolventilor cursurilor de formare profesionala (dupa
profesie, anul absolvirii, varsta, prestatori, regiune, etc.);

. accesarea si descarcarea diplomei/certificatului de formare profesionala, dupa
absolvirea cursului de formare profesionala (in baza IDNP);

. inregistrarea si colectarea feedback-ului cu privire la platforma "Vouchere pentru
formarea profesionald a somerilor" din partea somerilor.

2.2 Platforma “Voucher pentru formarea profesionala a somerilor” are ca obiectiv
realizarea urmatoarele sarcini:

2.2.1 Platforma trebuie sa implementeze cerintele legale specifice enumerate mai jos :

= Legea Nr.105 din 14.06.2018 cu privire la promovarea ocuparii fortei de munca si
asigurarea de somaj ;

=  Hotararea de Guvern numar 1276/2018 pentru aprobarea procedurilor privind
accesul la masurile de ocupare a fortei de munca;

= Codul Muncii din Republica Moldova din data de 28.03.2003 .
2.2.2 Platforma trebuie sa fie un modul integrat pe portalul Agentiei www.angajat.md.

2.2.3 Platforma trebuie sa fie integrata cu Sl Piata Fortei de Munca “Jobless”.

2.2.4 Platforma trebuie sd contind o componenta de portal care sa faciliteze accesul
solicitantilor la informatii despre programul de formare profesionala pentru someri
prin intermediul cursurilor cu vouchere.


http://www.angajat.md/

2.25

2.2.6

2.2.7

2.2.8

2.2.9

2.2.10

2211

2.2.12

2.2.13

2.2.14

Platforma trebuie sa ofere informatii solicitantilor in mai multe formate: fisiere text,
materiale video, pdf.

Platforma trebuie sa aiba un mecanism de publicare a continutului elaborat de
ANOFM.

Platforma trebuie sa puna la dispozitie optiuni pentru a permite prestatorilor sa
completeze formularul de Tnregistrare online folosind datele furnizate de acestia la
momentul inregistrarii.

Platforma va oferi posibilitatea prestatorilor de a se inregistra si autentifica folosind
semndtura digitala MPass.

Formularul de inregistrare a prestatorului trebuie sa contina urmatoarele informatii:
IDNO prestator;
ordinul de acreditare/autorizare provizorie a programului de studii;
durata programului de studii pentru fiecare curs in parte;

perioada de desfasurare a cursului trebuie sa includd data de inceput si cea de
incheiere pentru fiecare curs (aceasta informatie este sugerata pentru a evita emiterea
voucherelor care nu corespund perioadei de valabilitate de 2 luni de la data emiterii
acestora);

pretul separat pentru fiecare curs;

datele de contact: numar de telefon, adresa, e-mail;
transport disponibil;

camin disponibil;

cerinte educationale speciale/acces persoane cu dizabilitati;
limba de instruire pentru fiecare program in parte.

Platforma trebuie sa verifice prin intermediul MConnect numarul national de
identificare al prestatorului (IDNO) n momentul completarii formularului de
inregistrare, gestionat de Agentia de Servicii Publice (ASP).

Platforma trebuie sa completeze automat formularul de inregistrare a prestatorilor cu
datele primite de la sistemul informational gestionat de ASP in baza IDNO-ului.

Platforma trebuie sa permita Agentiei verificarea autenticitatii datelor din informatiile
prezentate de catre prestator prin consumul datelor din sistemele informationale si
resursele informationale prin intermediul platformei de interoperabilitate (MConnect),
n conformitate cu cadrul normativ in domeniul schimbului de date si interoperabilitatii.

Platforma trebuie sa permita prestatorilor si ataseze documentele solicitate de catre
ANOFM.

Platforma trebuie sa permitd ANOFM verificarea continutului documentelor incarcate
pe platforma si validarea listei prestatorilor acreditati/autorizati provizoriu.



2.2.15

2.2.16

2.2.17

2.2.18

2.2.19

2.2.20

2.2.21

2.2.22

Platforma trebuie sa permita Agentiei in cazul in care prestatorul nu a incarcat informatia
in conformitate cu pct. 2.2.9, sa informeze prestatorul privind deficientele constatate,
oferindu-i posibilitatea de a le remedia, 0 singura data, n termen de 3 zile lucratoare de
la data comunicarii de catre Agentie.

Platforma trebuie sd emitd o alertd/notificare cu privire la cazul care urmeaza a fi
analizat, daca prestatorul nu a eliminat deficientele constatate de ANOFM in termen de
3 zile de la data comunicarii/notificarii de catre Agentie.

Platforma trebuie sa notifice prin email ANOFM privind inregistrarea pe platforma a
unui nou prestator, care urmeaza a fi validat, precum si despre modificarile noi care se
vor efectua pe parcurs in formularul de Tnregistrare.

Platforma trebuie sa genereze si afiseze in mod automat pe platforma, lista prestatorilor
acreditati/autorizati provizoriu, care au fost validati de catre ANOFM.

Platforma trebuie sa permitd somerilor/utilizatorilor cautarea prestatorilor aplicand
filtre: regiune, denumire prestator, denumire curs.

Platforma trebuie sa permitd somerilor in baza codului unic din Voucher sau a QR
codului, cdutarea si identificarea prestatorilor conform denumirii cursului indicat in
Voucher, primit ca recomandare in urma ghidarii in cariera. Utilizdnd codul unic sau
QR codul din Voucher in timpul cautarii pe portal, somerii vor putea identifica acei
prestatori care ofera un curs de formare profesionala care corespunde cursului mentionat
n Voucher.

Platforma trebuie sa ofere functionalitati de export si imprimare a listei prestatorilor de
formare profesionala validati de catre ANOFM.

Voucherul reprezinta un bon 1n format electronic sau pe suport de hartie, emis de catre
STOFM, care reprezinta contravaloarea serviciilor de formare profesionala si care poate
fi utilizat doar de catre detinatorul voucherului pentru procurarea serviciilor de formare
profesionala si trebuie sa contind urmatoarele cAmpuri:

un cod unic format din 6 caractere : 1 — cifra aleatorie; 2 — un caracter special; 3 —

initiala numelui; 4 — initiala prenumelui; 5 — cifra - cod pentru loc; 6 — cifra - cod

pentru anul emiterii;

adresa si datele de contact ale Agentiei;

detinatorul (nume, prenume);

durata cursului de formare profesionald si denumirea programului la

meseria/calificarea/specialitatea/ocupatia respectiva,

perioada desfasurarii cursului: data tnceputului si incheierii cursului;

denumirea subdiviziunii teritoriale care emite voucherul,

valoarea nominala;

data emiterii si termenul de valabilitate (valabil timp de 2 luni de la data emiterii);

un cod QR;

un spatiu destinat mentiunilor privind utilizatorul voucherului, termenul de 7 zile

pentru identificarea prestatorului si cine este in drept sa-I inregistreze.
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2.2.23

2.2.24

2.2.25

2.2.26

2.2.27

2.2.28

2.2.29

2.2.30

2231

2.2.32

2.2.33

2.2.34

2.2.35

Platforma trebuie sa ofere specialistilor din cadrul STOFM functii automate pentru
emiterea voucherului in forma de document electronic.

Platforma trebuie sa permita specialistilor din cadrul STOFM tiparirea voucherului,
care va fi eliberat la necesitate pe suport hartie.

Platforma trebuie sa receptioneze din SI PIA ,,Jobless”, lista somerilor in asteptare la
cursuri de formare profesionala prin voucher.

Platforma trebuie sa primeasca si sa verifice automat informatia privind somerul, care
a beneficiat de serviciul de ghidare in cariera si a primit recomandarea de a urma un
curs de formare profesionala. Verificarea se va face prin intermediul sistemului intern
al ANOFM, SIA PFM , Jobless”.

Platforma va permite emiterea voucherului doar somerului care a primit recomandarea
de a urma un curs de formare profesionala.

Platforma trebuie sa ofere posibilitatea pentru specialistiit STOFM de a asocia un
somer cu un curs de formare profesionala in baza recomandarilor primite in urma
ghidarii in cariera si de a emite si imprima un voucher.

Platforma nu va permite emiterea voucherului pentru somerii care au beneficiat de un
curs de formare profesionala n baza de voucher in ultimele 24 de luni. Acest interval se
calculeaza incepand cu ziua urmatoare datei absolvirii cursului precedent.

Platforma trebuie sd anuleze in mod automat emiterea unui voucher in cazul in care
cursul de formare profesionala nu incepe in perioada de timp specificata, 60 zile din data
emiterii voucherului.

Platforma trebuie sd permitd anularea/stergerea voucherului emis in anumite cazuri
precum: imprudenta, buletin de boala, etc. In procesul de stergere/anulare a voucherului
se va indica motivul acestei decizii.

Platforma trebuie sa ofere functionalitatea de stabilire automata a valorii voucherului.
Valoarea voucherului constituie suma medie de piata a cursului de formare profesionalad
pentru profesia respectiva, stabilitd in baza a cel putin trei oferte ale prestatorilor
inregistrati pe platforma cu posibilitatea de modificare manuala de cétre specialistul
ANOFM.

Platforma trebuie sd ofere functionalitatea de a semna electronic voucherul de catre
functionarul abilitat cu acest drept (specialistul care emite voucherul) din cadrul
subdiviziunii teritoriale pentru ocuparea fortei de munca folosind MSign.

Platforma trebuie sa ofere posibilitatea somerului sa 1si aleaga prestatorul de formare
profesionala din lista prestatorilor care au fost validati de catre ANOFM.

Platforma trebuie sd furnizeze somerilor optiunea de a trimite electronic Voucherul de
formare profesionala catre prestatorul ales.



2.2.36

2.2.37

2.2.38

2.2.39

2.2.40

2.2.41

2.2.42

2.2.43

2.2.44

2.2.45

2.2.46

2.2.47

2.2.48

2.2.49

Platforma trebuie sa permita specialistilor STOFM, la solicitarea somerului, expedierea
voucherului electronic catre prestatorul selectat de somer.

Platforma trebuie sa verifice automat termenul voucherului in procesul de identificare
si expediere a voucherului electronic catre prestator. Termenul de identificare si
expediere a voucherului catre prestator fiind de 7 zile din data emiterii acestuia.

Platforma trebuie sa identifice voucherul care depaseste termenul de 7 zile de la data
emiterii $i sa il declare nul In momentul expirarii acestui termen. Acest lucru va
impiedica somerul sd primeascad un alt voucher timp de 12 luni de la data anularii celui
precedent.

Platforma trebuie sa ofere functii care sa permita prestatorilor receptionarea electronica
a voucherului primit de la solicitant/somer.

Platforma trebuie sa notifice (prin e-mail si cont pe portal) prestatorul cu privire la
voucherul receptionat electronic de la somer.

Platforma trebuie sa ofere functii care sa permita prestatorilor confirmarea voucherului,
receptionat de la somer pe suport hartie sau in format electronic. Confirmarea
voucherului si acceptarea somerului la cursurile de formare profesionala se va face prin
semnarea electronica a voucherului.

Platforma trebuie sa permitd prestatorilor solicitarea unei copii electronice a
voucherului, pe care l-a primit initial in format hartie de la somer. Prestatorul va putea
utiliza codul unic al voucherului pentru a accesa automat versiunea electronica a
acestuia prin platforma. Tn final, prestatorul va valida voucherul prin semnitura
electronica.

Platforma trebuie sd ofere functii care sa permita trimiterea de mesaje text - SMS catre
somerii beneficiari de voucher pentru a-i informa despre acceptarea si semnarea
voucherului de catre prestatorul selectat.

Platforma trebuie sa transmita STOFM o notificare (prin e-mail si cont pe portal) pentru
a informa ca au fost primite de la prestatori voucherele semnate/acceptate.

Platforma automat va repartiza voucherul confirmat prin semnatura electronica de catre

prestator catre STOFM din care face parte somerul. Voucherul semnat va fi atribut
STOFM care I-a emis.

Platforma trebuie sa ofere functionalitati de export si imprimare a listelor somerilor care
au primit un voucher de formare, dar nu l-au activat inca.

Platforma trebuie sd ofere mecanisme de alerta si notificare a specialistilor STOFM 1n
situatiile cu voucherele neactivate si care sunt apropiate de data expirarii voucherului.

Platforma trebuie sa notifice prestatorul in legatura cu numarul de vouchere deja activate
per curs (care sunt in asteptarea demararii cursului de formare profesionald), pentru
fiecare furnizor de instruire.

Platforma trebuie sa notifice prestatorul privind voucherele care au fost receptionare,
dar nu sunt validate.
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2.2.50

2.251

2.2.52

2.2.53

2.2.54

2.2.55

2.2.56

2.2.57

2.2.58

2.2.59

2.2.60

2.2.61

2.2.62

Platforma trebuie sa permita generarea, tiparirea la necesitate si semnarea cu prestatorii
validati a acordului-cadru, in format electronic, prin aplicarea semnaturii electronice.
Modelul acordului-cadru se aproba de catre Agentie ca urmare a agrearii acestuia intre
parti, in conditiile legislatiei civile.

Platforma trebuie sa permita generarea, tiparirea, semnarea si transmiterea electronica a
contractelor subsecvente, care se vor incheia intre Agentie si prestator.

Platforma trebuie sd permitd generarea si tiparirea contractului de formare profesionala
prin cursuri incheiat intre Agentie si somer.

Platforma trebuie sa ofere functii de incércare (upload) a contractului incheiat intre
Agentie si somer. Specialistul din cadrul STOFM va tipari contractul, care ulterior va fi
semnat de catre somer si seful STOFM. La final specialistul scaneaza si incarca fisierul
n sistem.

Platforma trebuie sa permita prestatorilor posibilitatea de a gestiona, completa si
transmite pe cale electronica a ordinelor de inmatricularea, absolvirea, exmatricularea,
suspendarea/restabilirea somerului la curs.

Platforma trebuie sd ofere functii de incarcare (upload) si stocare pentru documente
scanate ordinul de inmatriculare, absolvirea, exmatricularea, suspendarea /restabilirea
somerului la curs.

Platforma trebuie sa ofere posibilitatea specialistilor ANOFM si STOFM vizualizarea
si accesarea ordinelor (inmatriculare, absolvirea, exmatricularea,
suspendarea/restabilirea somerului la curs) introduse si prezentate de prestatori.

Platforma trebuie sa permita prestatorilor sa gestioneze, completeze online si sa prezinte
lunar listele de frecventa lunara pentru fiecare grupa.

Platforma trebuie sa permita specialistilor ANOFM si STOFM vizualizarea absentelor,
completate online de catre prestator.

Platforma trebuie sa ofere functii, care sa permita prestatorilor sa incarce pe platforma
copiile scanate ale actelor de studii eliberate somerilor absolventi.

Platforma trebuie sia informeze STOFM printr-o notificare prin e-mail privind
receptionarea online a voucherelor acceptate si semnate electronic de prestatori, a
ordinelor de finmatricularea, absolvirea, exmatricularea, suspendarea/restabilirea
somerului la curs.

Platforma trebuie sa asigure specialistilor din cadrul STOFM posibilitatea de a trimite
automat prin SMS un mesaj text catre somerii Inmatriculati la cursuri. Acest mesaj va
contine un link catre chestionarul de evaluare a cursurilor de formare profesionala, care
va fi completat dupa finalizarea cursurilor de fiecare somer.

Platforma trebuie sa ofere posibilitatea beneficiarilor de voucher de a completa
electronic chestionarul de evaluare a cursurilor de formare profesionald si din interfata
platformei destinata utilizatorului.



2.2.63

2.2.64

2.2.65

2.2.66

2.2.67

2.2.68

2.2.69

2.2.70
2.2.71

2.2.72

2.2.73

2.2.74
2.2.75

2.2.76

2.2.77

2.2.78

2.2.79

Platforma va inregistra o singurd datd raspunsurile din chestionarul de evaluare a
cursurilor de formare profesionala.

Platforma trebuie sa ofere posibilitatea specialistilor STOFM introducerea datelor din
chestionarul de evaluare a cursurilor de formare profesionala pentru fiecare somer (in
situatiile cand chestionarul va fi completat de catre someri pe suport de hartie).

Platforma trebuie sa ofere posibilitatea beneficiarilor de a vizualiza abilitatile
/competentele pe care le-au dobandit si sa isi descarce ,,diploma /certificatul de formare
profesionala”, dupa incheierea cursului de formare profesionala.

Platforma trebuie sa permita evidenta voucherelor emise si semnate de catre specialistii
STOFM.

Platforma trebuie sa permitd evidenta voucherelor acceptate si semnate electronic de
catre prestatori.

Platforma trebuie sa permita evidenta voucherelor nevalidate (dupa motive: buletin de
boala, respingerea prestatorului, renuntarea din partea somerului, alte motive).

Platforma trebuie sa permita evidenta somerilor beneficiari de voucher in Registrul
electronic de evidenta al somerilor beneficiari de voucher.

Platforma trebuie sa permita evidenta somerilor absolventi beneficiari de voucher.

Platforma trebuie sa gestioneze evidenta prestatorilor inregistrati si validati de catre
ANOFM.

Platforma trebuie sa permita evidenta prestatorilor care au inmatriculat someri la
cursurile de formare profesionala pe baza de voucher.

Platforma trebuie sa permita evidenta prestatorilor care au inregistrat someri absolventi
ai cursurilor de formare profesionala pe baza de voucher.

Platforma trebuie sa gestioneze documentele semnate electronic.

Platforma trebuie sa ofere functii de inregistrare si receptionare a feedback-ului din
partea prestatorului si somerului.

Platforma trebuie sa avertizeze specialistiit ANOFM, STOFM si prestatorii cu privire la
notificarile 1n asteptare.

Platforma trebuie sa stocheze diferite versiuni de documente care sunt create pentru
fiecare modificare facuta de utilizatorii care au voie sa editeze. Acest lucru este necesar
pentru urmarirea documentelor si audit.

Platforma trebuie sd includa instrumente integrate de raportare si analiza, tablouri de
bord, functii de integrare a datelor.

Platforma trebuie sa ofere posibilitatea de a genera, vizualiza si tipari rapoarte in
format Pdf si Excel.

14



2.2.80 Platforma trebuie sa ofere posibilitatea de a publica pe portal informatia automata cu
privire la numarul de vouchere emise, validate, vouchere in asteptare, absolventi pe baza
de voucher.

2.2.81 Platforma trebuie sia permita accesul pe platforma pentru urmatoarele tipuri de
utilizatori:

=  ANOFM (verifica si valideaza prestatorii inregistrati pe platforma; vizualizeaza lista
prestatorilor validati; vizualizeaza lista somerilor care au beneficiat de un voucher de
formare profesionald; semneaza electronic cu prestatorii acordul cardul de
colaborare; vizualizeaza voucherele acceptate si semnate de catre prestatori;
vizualizeaza lista voucherelor care nu au fost validate; vizualizeaza lista somerilor
inmatriculati la cursuri n baza de voucher; vizualizeaza contractele ncheiate cu
somerii; vizualizeazd informatia introdusa si documentele scanate receptionate de la
prestator privind: ordinul de inmatriculare, absolvire, exmatriculare, suspendare si
restabilire a somerului la curs; vizualizeaza informatia cu privire la frecventa lunara
a somerilor inmatriculati la cursuri; vizualizeaza copiile scanate ale actelor de studii
eliberate somerilor absolventi; vizualizeaza conturile somerilor inmatriculati la
cursuri, genereaza si vizualizeaza rapoarte la nivel central, per ANOFM si pe fiecare
STOFM);

= STOFM (vizualizeaza lista somerilor din cadrul subdiviziunii, care sunt eligibili
pentru a primi un voucher de formare profesionald; emite si semneaza electronic
vouchere; receptioneaza electronic de la prestatori voucherele acceptate si semnate;
genereaza, semneaza si scaneaza contractele de formare profesionald cu somerii;
vizualizeaza informatia introdusa si documentele scanate receptionate de la prestator
privind: ordinul de Tnmatriculare, absolvire, exmatriculare, suspendare si restabilire a
somerului la curs; vizualizeaza informatia cu privire la frecventa lunara a somerilor
inmatriculati la cursuri; receptioneaza electronic de la prestator documente scanate
privind: ordinul de Tnmatriculare, absolvire, exmatriculare, suspendare si restabilire a
somerului la curs; transmite catre somerii absolventi linkul de completare a
chestionarului de evaluare a cursurilor de formare profesionala; receptioneaza
electronic de la prestator copiile scanate ale actelor de studii eliberate somerilor
absolventi, genereaza si vizualizeaza rapoarte personalizate pe fiecare STOFM);

= Prestator de formare profesionala (inregistrarea pe platforma si anexarea
documentelor necesare; receptionarea, acceptarea, semnarea electronica si
transmiterea voucherelor de formare profesionald; semnarea electronica a acordului-
cadru; completarea electronica a tabelului privind frecventa; completarea electronica
a datelor privind: ordinul de Tnmatriculare, absolvire, exmatriculare, suspendare,
restabilire somerului la curs si atasarea ordinelor scanate; completarea, atasarea si
transmiterea electronica prin intermediul platformei a copiilor scanate ale actelor de
studii eliberate somerilor absolventi.).

= Somer (vizualizeaza lista prestatorilor inregistrati si validati de ANOFM; selecteaza
prestatorul de formare profesionald; incarcd/ataseaza si expediaza voucherul catre
prestatorul selectat; completeaza electronic chestionarul de evaluare a cursurilor de



formare profesionala; vizualizeaza si descarca diploma/certificatul de formare
profesionald, dupa incheierea cursului.).

2.3 Cerinte de performanta

= Sistemul va fi disponibil 24 de ore pe zi/7 zile pe saptamana.

= Sistemul va sustine toate categoriile de utilizatori (interni si externi) farda intarzieri.
Sistemul va raspunde in mai putin de 3 secunde solicitarilor de prezentare a datelor,
notificarilor, informatiei receptionate si deja stocate in sistem.

= Sistemul va raspunde in mai putin de 10 secunde solicitarilor de generare a listelor de
evidenta, rapoartelor si tablourilor de bord noi in baza datelor disponibile.

= Sistemul va avea capacitatea de a prelucra volume mari de date (GB).
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3. SPECIFICATII TEHNICE .CERINTE TEHNICE GENERALE
3.1 Cerinte privind documentatia

Documentatia
utilizatorului

Dezvoltatorul trebuie sa pregateasca si sa livreze urmatoarele seturi de
documente:

Manual de utilizare.

Ghid online pentru utilizatori (somer si prestator).

Ghidul administratorului.

Ghidul utilizatorului (specialistului STOFM).

Manual de integrare a datelor, care va contine structurile de
date accesibile pentru sisteme externe si modalitatile de
accesare.

Dezvoltatorul trebuie sa pregateasca si sa publice ghidul online
destinat utilizatorilor(someri si prestatori) in cadrul interfetei
platformei “Voucher pentru formarea profesionala”.

Acest manual ar trebui sa includa: o descriere completd a
functionalitatilor, detalierea actiunilor ce pot sau nu pot fi efectuate de
utilizatori, problemele identificate si solutiile aferente, conform
necesitatilor de functionare si gestionare a sistemelor pentru utilizatorii
finali.

Toate documentele aferente trebuie furnizate in limba romana, atat in
format tiparit, cat si in format PDF/Word.

Documentatie
tehnica

Dezvoltatorul trebuie sd pregdteascd si sa livreze proiectului tehnic al
sistemului informatic, pe baza céruia se vor derula toate operatiunile
de dezvoltare si acceptare (inclusiv SRS si SDD).

Documentele tehnice care trebuie livrate de dezvoltator sunt:

Documentatia arhitecturald, ce cuprinde detalii ale designului in UML
si 0 descriere detaliata a arhitecturii.

Strategia de testare.

Codul sursa bine documentat, pentru aplicatii, componente si teste
unitare create n proiect.

Manualul tehnic de administrare, cuprinzand specificatii hardware si
software, configuratia platformei, proceduri pentru backup si
restaurare, structura sistemului si a bazei de date si aspecte de
securitate.

Detalii privind integrarea Platformei VVoucher de formare profesionala
cu Portalul angajat.md si cu SIA Piata Muncii ,,Jobless”, si modul de
testare a acestei integrari.

Este esential ca dezvoltatorul sa sugereze cerintele de configurare
pentru software-ul pe cloud. Configurarile esentiale ale serverelor si
ale software-urilor instalate trebuie documentate in colaborare cu
Dezvoltatorul si administratorii centrului de date. Este interzis ca




serverele centrului de date sa aiba aplicatii neautorizate sau
neinformate, si nici software gratuit care nu este esential.

Documentatia tehnica va fi furnizata in limba romana.

Nota: Infrastructura MCloud ofera echipamente pentru centre de date,
incluzand servere, spatii de stocare, UPS si solutii avansate de
virtualizare, backup si antivirus. Echipa MCloud se ocupa de
gestionarea si intretinerea acestei infrastructuri. Ofertantii au acces la
resursele MCloud.

Acceptanta

Documentele furnizate in cadrul proiectului vor fi supuse verificarii si
acceptarii de catre client. In urma acestei verificari, pot exista
comentarii si ajustari ale materialelor oferite.

Este esential ca documentele sd aibd un format si o structura
profesionald, conform asteptarilor clientului. Formatul si structura
manualelor vor fi propuse de contractor si validate de client Tnainte de
imprimare.

Orice documentatie referitoare la proiect, oferita de catre dezvoltator
este considerata finalizata dupa aprobarea acesteia de catre beneficiar.

3.2 Cerinte de instruire

Sesiuni de
instruire

Dezvoltatorul are responsabilitatea de a organiza sesiuni de formare
pentru:

» Administratorii de sistem.

» Utilizatorii finali.

Sesiunile de formare pentru utilizatori trebuie sa fie structurate astfel
ncat sa raspunda nevoilor de instruire ale tuturor acestora.

Programele de instruire, materialele didactice si agendele pentru fiecare
categorie de utilizatori trebuie oferite in forma scrisd, in varianta lor
finala, catre Beneficiar cu minimum 2 sdptdmani inainte de demararea
sesiunilor de instruire.

Materiale de
instruire

Dezvoltatorul are responsabilitatea de a furniza documentatia necesara
formadrii, inclusiv programe de instruire, cursuri $i resurse (manuale,
clipuri video, teste etc.).

Materialele de formare trebuic sa fie elaborate in format electronic,
compatibil cu platforma eLearning destinata sectorului public si care
utilizeaza tehnologia Moodle.

Toate resursele de instruire trebuie sa fie oferite Tn limba romana.
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3.3 Cerinte privind drepturi

Licenta Dezvoltatorul trebuie sa ofere Beneficiarului dreptul de a opera si
software folosi solutia completa, inclusiv toate componentele software, fara
permanenta limitari legate de durata, locatie sau functionalitatile incluse.
Drepturi Beneficiarul trebuie sa aiba drepturi complete asupra informatiilor
complete generate prin intermediul platformei.

asupra datelor

3.4 Cerinte de arhitectura

Cerinte generale

Platforma trebuie sa reprezinte o solutie completa si "gata de utilizare",
adaptata nevoilor prezentate in acest document. Specificam, ca intentia
nu este doar de a obtine servicii de dezvoltare, ci de a achizitiona o
platforma dezvoltata, eficienta si stabild, care sa respecte criteriile
stabilite n acest document. Dupa achizitionare, pot aparea cereri
suplimentare de dezvoltare. Furnizorul trebuie sa fie echipat si capabil
sa abordeze aceste cereri, desi ele nu sunt incluse in scopul actual al
acestei proceduri.

Caracteristicile
sistemului

Platforma trebuie sa prezinte urmatoarele atribute:

* Modularitate: Desi platforma va acoperi initial anumite module
de proces, trebuie sa aiba capacitatea de a adauga noi module
sau mai multi utilizatori in fiecare modul, la nevoie. Orice
modul nou adaugat trebuie sa se potriveasca fara probleme cu
platforma existenta.

» Flexibilitate: Platforma trebuie sa faciliteze personalizarile Tn
functie de nevoile beneficiarului si sa se poata adapta la
evolutiile in practicile acestuia. Personalizarile specifice ar
trebui sa se realizeze prin module aditionale si functionalitati
care pot fi integrate sau eliminate din sistem, in functie de
cerintele momentului.

* Integrare: Platforma trebuie sa ofere o integrare completa intre
diferitele departamente, functii si locatii geografice ale
beneficiarului. De asemenea, trebuie sa asigure compatibilitatea
si schimbul de informatii cu alte platforme/sisteme.

* Introducerea unica a datelor: Platforma trebuie sa permita
inregistrarea datelor o singura data, asigurandu-se ca
informatiile sunt corecte si ca nu exista duplicate in baza de
date.

Arhitectura
orientata spre
servicii

Solutia trebuie sa se bazeze pe o0 arhitectura orientata catre Servicii.

Mediul de
gazduire

Solutia nu va contine componente hardware si va fi implementata pe
mediul cloud guvernamental (MCloud).




Mediul de
rulare

Platforma trebuie sa opereze pe baza tehnologiei de containerizare
Docker ! si si NU fie legat de o anumiti versiune a sistemului de
operare pe care ruleaza.

Crearea imaginilor de containere ar trebui sa fie proces automatizat.

Multiple locatii

Arhitectura solutiei trebuie sa garanteze o fiabilitate/disponibilitate
crescutd, chiar si in timpul lansarii versiunilor noi, si capacitatea de a
opera concomitent in diverse locatii.

Cerinte de
compatibilitate
a browser-ului

Platforma trebuie sa functioneze corespunzator cu ultimele doua editii
principale (care ar trebui evaluate la momentul aprobarii platformei)
ale browserelor web: Chrome, Safari, FireFox si Edge.

Model de date
detaliat

Modelul de date detaliat al platformei trebuie sa fie integral prezentata
intr-un format care poate fi interpretat/citit de sisteme electronice, cum
ar fi utilizand un limbaj de definire a datelor (DDL) pentru bazele de
date relationale.

Dezvoltatorul trebuie sa discute in prealabil cu Beneficiarul despre
formatul acestei scheme detaliate a datelor.

3.5 Cerinte de integrare a platformei

Integrarea
serviciilor
platformei
guvernamentale

Platforma trebuie sa fie integrata cu urmatoarele servicii
guvernamentale:

e MPass — utilizat pentru autentificarea utilizatorilor;

e MSign — utilizat pentru semnarea si verificarea semnaturilor
electronice;

e MLog - folosit pentru a jurnaliza evenimente critice.
Evenimentele care sunt critice vor fi definite la etapele de
analiza si proiectare si trebuie sa fie configurabile;

e MNotify — utilizat pentru notificari;

e MConnect — schimb de date cu sisteme externe.

Platforma trebuie sa ofere o interfata de programare a aplicatiei (API)
pentru functiile ce vor fi folosite de serviciile platformei
guvernamentale (minim pentru MConnect, MPass, MSign, MLog,
MNotify) si de sistemele externe.

Lista completa a API-urilor si structura lor va fi specificata in fazele de
analiza si design.

Integrare
deschisa a
datelor

Platforma trebuie sa publice seturi de date in format care poate fi citite
de sisteme electronice in portalul de date deschise (Open Data) aflat la
adresa data.gov.md folosind API.

1 https://docs.docker.com/develop
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Servicii web Platforma trebuie sa asigure servicii web care sa permita integrarea cu
SOAJ/SOAP 1n relatie cu alte aplicatii si platforme.
3.6 Cerinte de performanti ale platformei
Prelucrare Platforma trebuie sa opteze pentru procesari asincrone atunci cand
asincrona efectueaza operatiuni de tip intrare-iesire, ori de cate ori este posibil.
Utilizatori Platforma trebuie sd suporte activitatea concomitenta a cel putin 100 de
concurenti utilizatori:

« Minim 50 de utilizatori simultan pentru furnizorii de date,
specialisti, prestatori si administratori de sistem.
» Mai mult de 50 de utilizatori simultan pentru solicitanti/someri.

Cereri simultane

Platforma trebuie sa fie conceputa astfel incat sa gestioneze simultan cel
putin 10 cereri API din partea sistemelor externe.

Timp de raspuns

Timpul de raspuns pentru functiile trebuie sa fie sub 3 (trei) secunde.

Daca exista exceptii, dezvoltatorul trebuie sa le listeze si sa le clarifice
impreuna cu Beneficiarul n fazele de analiza si conceptie.

Tranzactii
zilnice

Platforma trebuie sd poata sustine activitatea simultand a mai mult de
100 de utilizatori cu drepturi de Specialist, Administrator de sistem si
Prestator de servicii.

Tranzactii
lunare

Platforma trebuie sa gestioneze lunar peste 500 de someri eligibili
pentru cursuri de formare profesionala bazate pe vouchere.

Lunar, platforma trebuie sa elibereze mai mult de 500 de vouchere.

Platforma trebuie sa proceseze lunar mai mult de 100 de prestatori
inregistrati.

Lunar, platforma trebuie sa administreze peste 500 de vouchere trimise
prestatorilor pentru validare.

Platforma trebuie sa gestioneze lunar peste 500 de someri care
finalizeaza cursurile de formare pe baza de vouchere.

Indicatori de
performanta

Platforma trebuie sa monitorizeze si sa prezinte indicatorii principali de
performanta.

Dezvoltatorul trebuie sa sugereze un set de indicatori si sa-i coordoneze/
sa ajunga la un consens cu beneficiarul.




3.7 Cerinte de interfata utilizator

Interfata
utilizator
multilingva

Platforma trebuie sa ofere suport pentru interfata utilizatorului in limba
romana si rusa.

Interfata principald a platformei trebuie sa fie disponibila In romana si
rusa.

Interfata platformei destinatd administrarii (back office) trebuie
furnizata in limba romana si rusa.

Limba standard pentru interfata utilizatorului trebuie sa fie romana.

Accesibilitate la
interfata
utilizatorului

Interfata utilizatorului ar trebui sa indeplineasca cel putin cerintele
nivelului A din Ghidul de Accesibilitate a Continutului Web 2.0.?

Design adaptiv

Interfata platformei trebuie sd se ajusteze de la sine la diferite
dimensiuni de ecran. Latimea de afisare minima ar trebui sa fie de 480
pixeli, n special pentru formularul de Inregistrare ca prestator.

Ajutor Elementele interfetei pentru utilizator trebuie sa dispuna de sugestii si
contextual indicatii pentru o utilizare usoara.
Interfata trebuie sa faciliteze cautarea si organizarea (cum ar fi paginile
HTML) prin utilizarea cuvintelor cheie si sa puna in evidenta rezultatele.
Interfata trebuie, de asemenea, sa ofere posibilitatea de a integra tutoriale
video.
Seturi de Platforma IT trebuie sd administreze seturi de caractere multi - octet, In
caractere particular: Unicode Latin, minim versiunea 12.0, incluzand A si B, si

variatii extinse de UTF-8 si UTF-16. Acestea ar trebui sa fie vizibile
cel putin in functionalitatile de gestionare a datelor, a documentelor,
regulilor, fluxului de lucru, auditului si securitatii sistemului, precum si
n ajutorul online.

Omogenitatea

Platforma trebuie sa prezinte informatii uniforme in toate interfetele.

informatiilor Utilizatorii trebuie sa vizualizeze aceleasi date din sistem, indiferent de
dispozitivul de pe care se conecteaza, bazandu-se pe permisiunile lor de
acces.

Rapoarte Platforma trebuie sa permita utilizatorului (specialist ANOFM si
STOFM) sa exporte rapoarte ca fisiere PDF si Excel.

Continut Continutul introdus de utilizator trebuie sa fie exclusiv in format text.

utilizator Platforma trebuie sd blocheze adaugarea de caractere speciale destinate

formatarii sau etichetarii continutului web.

Validare date de
intrare

Toate informatiile introduse trebuie verificate atét de catre utilizator, cét
si de catre server.

Platforma trebuie sa poata aplica verificari pe anumite cAmpuri, baz&ndu-
se pe criteriile de validare a datelor.

2 https://www.w3.0org/ TR/WCAG20/
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Nu se va permite mai multor utilizatori sa modifice simultan aceeasi
inregistrare.

Personalizare

Interfata trebuie sa se adapteze in functie de profilul si nevoile
utilizatorului care se conecteaza la platforma.

Toti utilizatorii trebuie sa se bucure de un design unitar si consistent in
toate modulele platformei.

Interfata trebuie sd prezinte o structurd clard si intuitivd, cu meniuri
eficiente, butoane functionale si ghiduri pentru utilizatori (detalii despre
campuri, ecrane si functionalitati), pentru a optimiza productivitatea in
utilizarea platformei.

3.8 Cerinte de intretinere a platformei

Log-uri

Platforma trebuie sa documenteze diversele activitati si evenimente
ntr-o forma organizata.

Jurnalul trebuie sa fie adaptabil si s@ se bazeze pe un sistem extensibil
de logare, precum log4net sau nlog.

Sistemul de logare trebuie sa suporte cel putin formatul JSON si sa
poata transmite informatiile catre consola, fisiere rotative, UDP si
HTTP POST.

Niveluri de
jurnalizare si
inregistrari de
jurnal de
evenimente

Platforma trebuie sa clasifice evenimentele si actiunile Tnregistrate n
cel putin urmatoarele categorii: critic, eroare, avertizare, informare,
depanare.

Doar erorile irecuperabile care necesita interventie manuala ar trebui sa
fie semnalate ca evenimente critice sau de eroare.

Detaliile referitoare la fiecare eveniment inregistrat ar trebui sa cuprinda
cel putin:

¢ Natura evenimentului;

»  Momentul aparitiei evenimentului;

e Gravitatea evenimentului;

« Modulul sistemului care a generat evenimentul,
« Utilizatorul, adresa IP;

 ldentificarea elementului de informatie implicat;
e Descrierea detaliatda a evenimentului survenit.

Oprire

Platforma trebuie sa asigure inchiderea sa, adica inchiderea unei
instante a containerului sau nu va avea impact asupra activitatilor in
desfasurare, precum sesiunile in derulare, cererile sau inregistrarile Tn
jurnalele de evenimente etc.

Cod sursa

Dezvoltatorul este obligat sa furnizeze codul sursa pentru toate
componentele platformei care nu se gasesc ca produse COTS
achizitionate de la terti.




Pentru gestionarea dependentelor de biblioteci externe, codul sursa ar
trebui sa utilizeze un gestionar de pachete.

Tot software-ul obligatoriu trebuie sa faca parte din definitia imaginii
containerului si se bazeaza pe depozitul public de containere.

Instalare

Dezvoltatorul trebuie sa ofere instructiuni de instalare si unelte
necesare pentru a facilita acest proces. Instructiunile de instalare
trebuie sa detalieze toate cerintele preliminare inainte de initierea
instalarii efective a platformei. Procesul de instalare trebuie sa fie
automat si sa cuprinda configurarea initiala a structurii bazei de date.

Actualizari de
sistem

Actualizarile platformei trebuie sa se desfasoare in mod automat,
cuprinzand scripturi sau coduri pentru actualizarea bazei de date.
Atunci cand se implementeaza actualizari in mediul de productie, este
recomandat ca modificarile bazei de date sa fie efectuate treptat.

3.9 Cerinte de securitate

Arhitectura Platforma trebuie sa fie conceputa avand securitatea in prim-plan si sa

sigura indeplineasca cerintele stabilite in Hotdrarea Guvernului 201 din
28.03.20173. Este esential ca platforma si se conformeze standardelor
de securitate ale Cloud Guvernamental (MCloud).
Dezvoltatorul trebuie sa puna la dispozitie documentatia ce ilustreaza
structura proiectului, precum si justificari care atestd securitatea
acestuia. Colaborarea intre Dezvoltator si Beneficiar este vitala pentru
a stabili formatul si continutul documentatiei, materialele de referinta
si setul de cerinte care trebuie indeplinite.

Punerea in Componentele platformei trebuie sa opereze pe baza principiului

aplicare a privilegiului minim, lucrand sub un cont cu acces restrictionat,

principiului conform modelului de drepturi al sistemului de operare.

privilegiului Documentatia trebuie sa specifice fiecare parte a sistemului care are

minim nevoie de un anumit grad de acces si motivele care justifica utilizarea

respectivului nivel de privilegiu.

Secrete si adrese

Informatiile sensibile (cum ar fi parolele, cheile secrete, certificatele si
sirurile de conexiune) si adresele serviciilor externe trebuie sa fie
explicit evidentiate in documentatia de configurare si sa poata fi
ajustate simplu cu ajutorul scripturilor automatizate.

Canale de
comunicare
securizate

Comunicarea platformei cu entitati externe sau utilizatori se
efectueaza prin intermediul canalelor criptate.

Autentificare cu
parola

Platforma trebuie sa se bazeze pe autentificare prin MPass.
Alte forme de autentificare a utilizatorului NU ar trebui utilizate.

3 http://lex.justice.md/md/369772/
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Minimizare
stocare a
informatiilor
personale

Platforma trebuie sa limiteze stocarea datelor personale de identificare.
De exemplu, nu e imperativ sa se stocheze prenumele si numele
complet al utilizatorului, intrucat acestea vor fi oferite la autentificare
prin intermediul MPass.

Platforma trebuie sa se conformeze prevederilor privind gestionarea
datelor personale stabilite n Hotararea Guvernului 1123 din
14.12.2010

Dezvoltatorul va colabora cu Beneficiarul pentru a stabili cerintele
specifice ce trebuie Tndeplinite.

Sigur Tmpotriva
vulnerabilitatilor

Platforma trebuie sa dispuna de masuri de securitate pentru fiecare
componentd, abordand cel putin 10 vulnerabilitati evidentiate de
proiectul Open Web Application Security (OWASP)°®.

API de verificare

Platforma trebuie sa ofere un API de initializare si validare accesibil
printr-o cerere HTTP GET.

Acest control ar trebui sa evalueze starea multiplelor componente ale
sistemului. In situatia unei erori de validare, un mesaj de eroare ar
trebui transmis.

Managementul Utilizatorii si functiile lor vor fi administrate prin MPass.
rolurilor Accesul la platforma trebuie acordat pe baza grupurilor, nu individual.
utilizatorilor Platforma trebuie sa extraga functiile utilizatorilor din MPass.
In etapa de analiza, dezvoltatorul trebuie si determine capacitatile si
nivelurile de acces pentru fiecare utilizator, grupandu-le in functii.
Expirarea Platforma trebuie sd dispuna de un sistem de incheiere automata a
sesiunii sesiunii. Daca utilizatorul ramane inactiv pentru 0 anumita durata, i se

va cere sa se autentifice din nou.
Durata inactivitatii ar trebui sa poata fi setata, avand ca valoare
implicita 30 de minute.

Incerciri de
acces
neautorizate

Platforma trebuie sa aiba masuri de securitate impotriva tentativelor de
acces fara permisiune.
La detectarea unor astfel de tentative, platforma trebuie:
» Sa documenteze aceste incercari la un nivel de EROARE;
+ Sa informeze utilizatorul cu un mesaj cd accesul este
restrictionat si ¢ incidentul va fi analizat.

Integritatea

Dezvoltatorul trebuie sa garanteze integritatea informatiilor, furnizand

datelor 0 masura potrivita Impotriva interventiilor interne nepermise.
Acces Accesul la servere, inclusiv aplicatiile de la distanta ale expertilor
furnizorilor, trebuie sa se desfasoare in termenii stabiliti cu
administratorul de sistem din cloud-ul guvernamental (MCloud).
Jurnale de Doar administratorii de sistem trebuie sa aiba acces la jurnalele de
securitate securitate.

4 http://lex.justice.md/md/337094

5 https://www.owasp.org/index.php/Category:OWASP Top Ten_Project



http://lex.justice.md/md/337094

Sub nicio forma utilizatorii nu ar trebui sa poata accesa aceste
inregistrari.

3.10 Cerinte de asistenti si garantie

Asistenta

Dezvoltatorul trebuie sa furnizeze o garantie de 12 luni pentru solutia
creata.

Garantia intra in vigoare odata cu lansarea versiunii finale a produsului.
In timpul perioadei de garantie, dezvoltatorul trebuie si asigure
beneficiarului suportul tehnic corespunzator.

Garantie

In cadrul perioadei de garantie, dezvoltatorul trebuie si:

» Corecteze toate erorile semnalate de Beneficiar;
» Abordeze toate problemele indicate de Beneficiar, respectand
nivelurile de serviciu stabilite.
Nota: Timpul alocat pentru raspuns si solutionare NU ar trebui sa
depaseascd 60 de minute pentru erorile mai putin grave si 30 minute
pentru cele critice.

Problemele trebuie solutionate in maxim 2 zile lucratoare pentru erorile
mai putin grave si In maxim 4 ore lucrdtoare pentru erorile critice,
contand de la momentul semnalarii.

Se va furniza un raport orar pentru erorile critice.

Dezvoltatorul trebuie sa asigure functionarea corespunzatoare a
Platformei si a tuturor componentelor sale, inclusiv functii, module si
implementdri individuale, conform specificatiilor, termenilor si
cerintelor stabilite in ofertd/contract. Garantia pentru platforma trebuie
sa complementeze garantiile pentru implementari specifice si sa devina
efectiva odata cu semnarea contractului, fiind valabilad pe durata
stabilita pentru garantie.

Este esential ca platforma sa functioneze in mod corect, respectand
cerintele stipulate si sd raimana conform specificatiilor pe durata
garantiei. Dezvoltatorul trebuie sa se asigure ca software-ul nu incalca
drepturi legate de proprietate intelectuald sau secrete comerciale ale
tertilor. Garantia legata de non-incdlcare trebuie sd persiste chiar si
dupa terminarea contractului.

Daca software-ul furnizat este modificat sau Tnlocuit, garantia trebuie
reinnoita doar pentru acele parti care au suferit schimbari. O
nerespectare a acestei garantii poate fi considerata ca defect.
Dezvoltatorul trebuie sa confirme ca software-ul nu include coduri
malitioase sau alte elemente care ar putea dauna sau perturba sistemul.
Tn plus, orice componenta a sistemului, fie I totalitate sau partial,
incluzand actualizari sau imbunatatiri, trebuie sa fie compatibila cu
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restul software-ului, fara a compromite functionalitatea si respectand
specificatiile stabilite.

3.11 Cerinte de baza de date

Cerinte de baza
de date

Sistemele de management al bazelor de date necesare pentru platforma
trebuie sa fie ultimele versiuni comerciale, agreate de catre producatorul
sistemului de operare.

Arhitectura sistemului de management al bazelor de date trebuie sa fie
x64 pentru a exploata la maximum potentialul procesoarelor x64 din
serverele MCloud.

Baza de date trebuie sa fie un sistem relational de gestionare a bazelor de
date.

3.12 Testele de acceptare operationali

Testare

Dezvoltatorul trebuie si defineasca abordarea sau metoda de testare
pentru a realiza urmatoarele evaluari:

» Testarea functionald;

» Testarea unitatii (Testare Unitard),

» Evaluarea performantei;

» Verificarea consistentei,

» Evaluarea de restaurare;

 Integrarea sistemului;

« Evaluarea de acceptare de catre utilizatori.
Testarea codului sursa per fiecare etapa de dezvoltare.
Livrarea protocoalelor la fiecare etapa de testare.
Toate scenariile de testare trebuie validate de Client.
Fiecare testare trebuie sa fie realizatd in colaborare cu Clientul.

4. PLAN DE IMPLEMENTARE




Plan de Implementare

Nr. Livrare
refer Nr. Tabel Site / Cod (Ofertantul Instalare Receptie
inta Subsistem / Articol Configurare Site va preciza | (saptamanide | (saptamani de
n Planul la Data la Data
Preliminar Intrarii in Intrarii in
al Vigoare) Vigoare)
Proiectului)
0 | Plan de proiect - - Saptamana --
1
1 Infrastructura Saptamana | Saptamana 3 | Saptamana 4
2
1.1 HW si infrastructura TC1 Saptamana | Saptamana 3 | Saptamana 4
2
1.2 Baza de date TC2 Site 2 Saptamana | Saptamana 3 | Saptdmana 4
2
2 | Analiza Saptamana Saptamana 7
5
3 | Dezvoltare si testare Saptamana -- --
6-10
3.1 Organizare TC3 Site 1 Saptamana -- --

6




Nr. Livrare
refer Nr. Tabel Site / Cod (Ofertantul Instalare Receptie
inta Subsistem / Articol Configurare Site va preciza | (saptamanide | (saptamani de
n Planul la Data la Data
Preliminar Intrarii in Intrarii in
al Vigoare) Vigoare)
Proiectului)
3.2 Dezvoltare TC4 Site 1 Saptamana -- --
7
3.3 Parametrizare si customizare TC5 Site 2 Saptamana
8
3.4 Testare unitara TC6 Site 1 Saptamana
9
3.5 Testare de sistem TC7 Site 2 Saptamana Saptamana
10 12
4 Testare functionala Saptamana Saptamana
11 13
4.1 Dezvoltare cazuri de test TC8 Site 1 Saptamana
11
4.2 Testare TC9 Site 2 Saptamana Saptamana
12 14
4.4 Acceptanta functionala TC10 Site 1 Saptamana Saptamana
13 15




Nr. Livrare
refer Nr. Tabel Site / Cod (Ofertantul Instalare Receptie
inta Subsistem / Articol Configurare Site va preciza | (saptamanide | (saptamani de
n Planul la Data la Data
Preliminar Intrarii in Intrarii in
al Vigoare) Vigoare)
Proiectului)
5 Instalare Saptamana Saptamana Saptamana
16 17 17
6 Instruire Saptamana Saptamana
19 20
7 Lansare in productie Saptamana Saptamana
21 21
8 | Asistenta tehnica Saptamana Saptamana
23-24 24

Nota: Nr. Tabel Configurare (TC1, TC2, TC3, ...) reprezintda documentele sau planurile specifice fiecarui articol, care vor fi elaborate si urmarite pe parcursul
proiectului.
Acest plan este un cadru general si poate necesita ajustari in functie de anumite variabile specifice organizatiei si proiectului in cauza.
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5. FORMATUL NECESAR AL OFERTELOR TEHNICE
5.1 Descrierea Tehnologiilor Informationale, a Materialelor, a Altor Bunuri si Servicii

5.1.1

512

5.2
521

522

5.3
5.3.1

5.3.2

5.4

Dezvoltatorul este obligat sa furnizeze informatii detaliate privind tehnicile, performanta si alte
aspecte esentiale ale tuturor Tehnologiilor Informationale, Materialelor, si altor Bunuri si Servicii
esentiale incluse in propunerea lor (precum versiune, editie si numerele de model).Daca
informatiile oferite nu sunt suficient de explicite, ofertantii risca respingerea ofertelor lor ca fiind
neconforme.

Pentru a facilita evaluarea propunerilor, descrierile detaliate ar trebui sd fie structurate si sa
contina referinte similare cu observatiile ofertantului pentru fiecare cerintd tehnica. Orice
informatie oferita prin referintd incrucisata ar trebui sa aiba, cel putin, titluri si indicatii clare ale
numerelor de pagina.

Comentariu articol-cu-articol despre Cerintele Tehnice

Dezvoltatorul este obligat sa prezinte observatii pentru fiecare cerintd tehnicd specificatd de
Cumpardtor, evidentiind capacitatea substantiala de adaptare a proiectului general al Sistemului,
precum si a tuturor Tehnologiilor Informationale, Bunurilor si Serviciilor propuse in aceste
Cerinte.

Dezvoltatorul este sfatuit sa se foloseasca de Lista de Verificare a Capacitatii Tehnice de Raspuns
din Sectiunea 6 a Cerintelor Tehnice pentru a evidentia capacitatea sa de raspuns. Fara aceasta,
existd un risc mare ca Oferta Tehnica a Dezvoltatorului/Ofertantului sa fie considerata tehnic
neconforma. Lista de verificare ar trebui, printre altele, sa indice clar paginile relevante din Oferta
Tehnica a Dezvoltatorului.

Plan Preliminar al Proiectului

Dezvoltatorul este obligat sa elaboreze un Plan Preliminar al Proiectului. Acesta ar trebui sa
cuprinda, intre altele, strategiile, resursele umane si materiale pe care Dezvoltatorul
intentioneaza sa le utilizeze pentru proiectare, gestionare, coordonare si realizare a tuturor
sarcinilor sale. Daca contractul Ti este acordat, planul trebuie sa specifice de asemenea durata
presupusa si termenul pentru fiecare activitate principala.

Planul Preliminar al Proiectului trebuie sa includa si perceptia Dezvoltatorului asupra
principalelor responsabilitati ale Cumparatorului si ale oricarui alt tert parte a procesului de
furnizare si instalare a Sistemului. De asemenea, planul ar trebui sa detalieze strategiile
Dezvoltatorului pentru a coordona activitatile dintre toate partile implicate, in vederea prevenirii
oricaror intarzieri sau suprapuneri .

Confirmarea Responsabilititii pentru Integrarea si Interoperabilitatea Tehnologiilor
Informationale

Dezvoltatorul este obligat sd furnizeze o declaratie scrisa prin care se angajeaza cd, daca
va fi desemnat castigator al Contractului, isi va asuma responsabilitatea pentru o integrare
reusitd si pentru interoperabilitatea tuturor Tehnologiilor Informationale sugerate care fac
parte din platforma, conform detaliilor din Documentul de Licitatie.



6. LISTADE VERIFICARE A CAPACITATII TEHNICE DE RASPUNS

1

Analiza Cerintelor Tehnice:
Intelegerea completi a cerintelor functionale si tehnice ale proiectului.
Documentatia cerintelor tehnice actualizata si clara.

Arhitectura Platformei:

Detalii tehnice ale platformei si ale infrastructurii.

Flexibilitatea platformei pentru integrari viitoare.

Scalabilitatea arhitecturii pentru a se adapta la cresterea volumului de date sau a utilizatorilor.

Capacitati de Dezvoltare Software:

Competente Tn limbajele de programare necesare.

Experienta Tn framework-urile si tehnologiile relevante.
Intelegerea arhitecturii software si a designului platformei.
Intelegerea si implementarea functionalitatilor cheie solicitate.
Capacitatea de personalizare in functie de necesitatile utilizatorului.
Capacitati de Gestionare a Datelor:

Competente Tn gestionarea bazelor de date.

Capacitatea de a implementa masuri de securitate a datelor.
Experienta in backup si recuperare de date.

Testare si Asigurare a Calitatii:

Capacitati de testare software (unit testing, integration testing, etc.).
Instrumente si resurse pentru testare.

Experienta in testarea securitatii si a performantei.

Capacitati de Integrare:

Experienta in integrarea cu alte sisteme sau API-uri.
Intelegerea protocoalelor de comunicatie si formatelor de date.
Capacitatea platformei de a interactiona cu alte sisteme.
Performanta

Tip de raspuns acceptabil pentru interogarile utilizatorilor.
Planuri de monitorizare si optimizare continua a performantei.
Securitate:

Intelegerea principiilor de securitate cibernetica.
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Capacitatea de a implementa autentificare, autorizare si criptare.
Planuri pentru gestionarea si raspunsul la incidente de securitate.
Usurinta Utilizarii

Interfata intuitiva si user-friendly.

Disponibilitatea unui manual de utilizare sau ghiduri pentru utilizatori.

. Mentenanta si Suport

Prevederi pentru mentenanta regulata si actualizari.

Existenta unui plan de suport tehnic pentru utilizatori.

. Conformitate si Reglementari:

Intelegerea reglementarilor specifice domeniului pietei muncii si a prevederilor privind protectia
datelor cu caracter personal.

Capacitatea de a implementa reglementarile in cadrul platformei.

. Gestionarea Proiectului:

Utilizarea eficienta a uneltelor de gestionare a proiectelor.
Experienta in coordonarea echipelor si respectarea termenelor limita.

. Capacitati de Backup si Recuperare:

Strategii de backup pentru date.
Planuri de recuperare in caz de dezastru.

. Documentatie Tehnica

Capacitatea de a furniza documentatie tehnica completa si clara.
Resurse pentru formarea utilizatorilor sau a personalului tehnic.



7. Anexe

Anexa nr.1 la ordinul

Informatie despre numairul total de vouchere emise, validate si nevalidate de la inceputul anului

Vouchere
Nevalidate
Nr. STOFM anulate
crt Emise de STOFM Validate de prestator Total de respingerea_ renuntarea din .
STOEM prestatorului | partea somerului
A B 1 2 3 4 5 6
Total ANOFM
01 | Mun. Chisinau
02 | Bili
03 | Anenii Noi
04 | Basarabeasca
05 | Briceni
06 | Cahul
07 | Calérasi
08 | Cantemir
09 | Causeni
10 | Cimiglia
11 | Criuleni
12 | Donduseni
13 | Drochia
14 | Dubasari
15 | Edine
16 | Falesti
17 | Floresti
18 | Glodeni
19 | Hincesti
20 | laloveni
21 | Leova
22 | Nisporeni
23 | Ocnita
24 | Orhei
25 | Rezina
26 | Riscani
27 | Singerei
28 | Soldanesti
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29 | Soroca

30 | Stefan Voda
31 | Straseni
32 | Taraclia
33 | Telenesti
34 | Ungheni
35 | UTAG

* Datele vor fi calculate cumulativ lunar, dar si cu posibilitatea vizualizarii la data generarii raportului
* Se va genera in Excel
* ANOFM

Anexa nr.2 la ordinul
Informatie cu privire la numarul de vouchere receptionate, confirmate, nevalidate de catre prestatorii de servicii de formare profesionala

Vouchere
Nr. STOEM Receptionate Confirmate Nevalidate
crt. Profesia | Profesia | Profesia | Profesia | Profesia | Profesia | Profesia | Profesia | Profesia
1 2 3 1 2 3 1 2 3
A B 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Total

0 Prestator 1

! Total Prestator 1

0y | Prestator 2 | | | | | |
Total Prestator 2

03 | Prestator 3 | | | | | |
Total Prestator 3

04 | Prestator 4 | | | | | |
Total Prestator 4

o5 | Prestator 5 | | | | | |
Total Prestator 5

0g | Prestator 6 | | | | | |
Total Prestator 6
----- | | | | I |

07 Total Prestator ...

* Datele vor fi calculate cumulativ lunar, dar si cu posibilitatea vizualizarii la data generarii
raportului

* Se va genera in Excel

* STOFM, ANOFM



Anexa nr.3 la ordinul
Informatie cu privire la numarul de someri beneficiari de formare profesionali prin cursuri pe baza de voucher de la inceputul

anului

STOFM

Someri beneficiari de formare profesionala prin cursuri pe baza de Voucher

inmatriculati

Absolventi

Exmatriculati

Suspendati

Restabiliti

Angaijati

Total

panala 4
luni de la
absolvire

dela4dla

6 luni de
la

absolvire

delaé6la
12 luni
dela

absolvire

dupa 12
luni de la
absolvire

B

7

8

9

10

Total ANOFM

Mun. Chisindu

Bl

Anenii Noi

Basarabeasca

Briceni

Cahul

Célarasi

Cantemir

Céuseni

Cimislia

Criuleni

Donduseni

Drochia

Dubasari

Edine|

Falest

Floresti

Glodeni

Hincesti

laloveni

Leova

Nisporeni

Ocnita
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Orhei

Rezina

Riscani

Singerei

Soldanesti

Soroca

Stefan Voda

Straseni

Taraclia

Telenesti

Ungheni

UTAG

* Datele vor fi calculate cumulativ lunar, dar si cu posibilitatea vizualizarii la data generarii raportului
* Se va genera in Excel
* ANOFM



Anexa nr.4 la ordinul

Informatie cu privire la numirul de someri beneficiari de formare profesionala prin cursuri pe baza de Voucher per prestatori de formare

profesionala de la inceputul anului

Someri beneficiari de formare profesionala prin cursuri pe baza de Voucher

Prestator ...

STOFM
inmatriculati | Absolventi | Exmatriculati | Suspendati | Restabiliti | Angajati
Nr 1 2 3 4 5 6
Total
Profesia 1
1 Prestator 1 Profesia 2
Profesia 3
Profesia 1
2 Prestator 2 | Profesia 2
Profesia 3
Profesia 1
3 Prestator 3 Profesia 2
Profesia 3
Profesia 1
4 Prestator 4 Profesia 2
Profesia 3
Profesia 1
5 Prestator 5 Profesia 2
Profesia 3
Profesia 1
6 Prestator 6 Profesia 2
Profesia 3
7 Profesia

* Se va genera in Excel
* ANOFM

* Datele vor fi calculate cumulativ lunar, dar si cu posibilitatea vizualizarii la data generarii raportului
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Anexa nr.5 la ordinul

Formarea profesionala a somerilor prin cursuri pe baza de voucher de la inceputul anului

Urmau Plasati in campul muncii Urnjta}u
pregitirea | Inmatriculati pregatirea
. « -7 . profesionala
profesionala la cursuri Absolventi Ao
Nr. i i lainceput total cu suportul De sine la sfarsitul
ort. Indicatori anului Total STOFM Sttitor lunii de
raportare
total | rural | total | rural | total | rural | total | rural | total | rural | total | rural | total | rural
A B 1 2 3 4 5 6 11 12 13 14 1 2
01 Total persoane
02 Din care femei

03 Veterani

04 Romi
05 Persoane cu dizabilitdi
06 Pregitii la locul de trai

Persoane in varsta de
07 16 — 24 ani

Persoane in varsta de
08 25 — 34 ani

Persoane n varsta de
09 15— 49 ani

Persoane n varsta de
10 50 — 55 ani

Persoane n varsta de
11 56 + ani

* Datele vor fi calculate cumulativ lunar, dar si cu posibilitatea vizualizarii la data generarii raportului
* Se va genera in Excel
* STOFM, ANOFM



Anexa nr.6 la ordinul

Date statistice privind realizarea indicatorilor in sectiunea profesiilor la compartimentul formarea profesionala a somerilor, finantati din
Fondul de somaj, de catre subdiviziunile teritoriale pentru ocuparea fortei de munca

Nr. crt. Denumirea institutiei de invatamant

Profesia 1
Profesia 2
Profesia 3
Profesia 4
Profesia 5
Profesia 6
Profesia 7
Profesia...
TOTAL

1 Mun. Chisinau

solicitali pe piaja

Absolventi

Plasati

2 Balti

solicitai pe piaja

Absolventi

Plasati

3 Anenii Noi

solicitai pe piata

Absolventi

Plasati

4 Basarabeasca

solicitai pe piata

Absolventi

Plasati

5 Briceni

solicitali pe piaja

Absolventi

Plasati

6 Cahul

solicitali pe piaja

Absolventi

Plasati

7 Calarasi

solicitali pe piaja | I




Absolventi

Plasati

Cantemir

solicitali pe piaja

Absolventi

Plasati

Causeni

solicitali pe piaja

Absolventi

Plasati

10

Cimiglia

solicitali pe piaja

Absolventi

Plasati

11

Criuleni

solicitai pe piaja

Absolventi

Plasati

12

Donduseni

solicitai pe piata

Absolventi

Plasati

13

Drochia

solicitai pe piata

Absolventi

Plasati

14

Dubasari

solicitai pe piata

Absolventi

Plasati

15

Edinet

solicitali pe piaja

Absolventi

Plasati

16

Falesti

solicitali pe piaja

Absolventi

Plasati

17

Floresti

solicitali pe piaja

Absolventi

Plasati

18

Glodeni




solicitali pe piaja

Absolventi

Plasati

19

Hincesti

solicitali pe piaja

Absolventi

Plasati

20

laloveni

solicitali pe piaja

Absolventi

Plasati

21

Leova

solicitali pe piaja

Absolventi

Plasati

22

Nisporeni

solicitai pe piaja

Absolventi

plasati

23

Ocnita

solicitai pe piata

Absolventi

plasati

24

Orhei

solicitai pe piata

Absolventi

plasati

25

Rezina

solicitai pe piata

Absolventi

plasati

26

Riscani

solicitali pe piaja

Absolventi

plasati

27

Singerei

solicitali pe piaja
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Absolventi

plasati

28 Soldanesti

solicitali pe piaja

Absolventi

plasati

29 Soroca

solicitali pe piaja

Absolventi

plasati

30 Stefan Voda

solicitali pe piaja

Absolventi

plasati

31 Straseni

solicitai pe piaja

Absolventi

plasati

32 Taraclia

solicitai pe piata

Absolventi

plasati

33 Telenesti

solicitai pe piata

Absolventi

plasati

34 Ungheni

solicitai pe piata

Absolventi

plasati

35 UTAG

solicitali pe piaja

Absolventi

plasati

TOTAL solicitali pe pida

TOTAL absolventi

TOTAL plasati

Ponderea nr. de plasati in nr. de
absolventi

* Datele vor fi calculate cumulativ lunar, dar si cu posibilitatea vizualizarii la data generarii raportului
* Se va genera in Excel
* ANOFM



Anexa nr.7 la ordinul din
Informatie privind inmatricularea la cursurile de formare profesionala a somerilor

Denumir ,E I = _ = £}
Nr ea = ol &1 - | =] 2| s =| §| o] E| o] =| =] =| =| = c = 5| ® =] | B =
nstitutie | | = 2| 2| 5| | €| E| 8| 5| &| &| =| §| €| & | 5| 3| &§| &| &f &| =] &| 5| 5| &| S| 3| & 5| & &| ¢ =
. InStltutle < © = o 8 - ] 9 | 2 = =1 I3y ,g £ o o S 8 4 S ) = = = 8 % )% o = - % c = P =
et| ide | Ot al 5| 5|28 s| 5|8 &S| 2|8 & E|ElS <l 2 2 58S g g <2 g €l E| 5| 2| B 5|¢
invatama | < sl al® olo|eoflefce| 8] °|a Lzl ol T = = “l el o] ol 2| 8| & /| & 5 =
nt = @ o
Prestator
1
1
Prestator
2
2
Prestator
S E
Prestator
4
4
Prestator
5
5
Prestator
616
Prestator
7
7
Prestator
8
TOTAL

* Datele vor fi calculate cumulativ lunar, dar si cu posibilitatea vizualizarii la data generarii raportului
* Se va genera in Excel
* ANOFM



Anexa nr.8 la ordinul
Numairul somerilor absolventi clasificati dupa cele mai solicitate profesii de la inceputul anului

Numarul
somerilor
absolventi

Nr. Denumirea
Codul L .
crt. profesiei/meseriei

% fata de
numarul total

Profesia 1

Profesia 2

Profesia 3

Profesia 4

Profesia 5

Profesia 6

~N~N|ojlo|h~|W|IDN|PF

Profesia 7

Alte profesii

Numarul total de absolveni

* Datele vor fi calculate cumulativ lunar, dar si cu posibilitatea vizualizarii la data generarii raportului
* Se va genera in Excel
* STOFM, ANOFM




Anexa nr.9 la ordinul
Numairul de absolventi ai cursurilor de formare profesionala din randul somerilor care necesita suport suplimentar pe piata muncii de la

Tnceputul anului

Absolventi
din care:
Nr. persoane care
ort. STOFM Total | persoane tineri I:a 16-}8 victi_me al_e persoane someri | persoane | persoane lupta cu
cu veterani ani ramasi traflc.:.ulw ellbergte din de 5 care nu cu consumul de
dizabilititi fafa. ocrotire de fiinte locu rlle.de Iungav detino varsta. substante
; parinteasca umane detentie durata | profesie | 50+ani | stupefiante ori
psihotrope
A B 1 3 4 5 6 7 8 9
0L | Mun. Chisinau
02 | B
03 | Anenii Noi
04 | Basarabeasca
05 | Briceni
06 | cahul
07 | calarasi
08 | cantemir
09 Céuseni
10 | Cimislia
L criuleni
12 Donduseni
13 | Drochia
14| Dubasari
15 Edine|
16| Falest
17 Floresti
18 | Glodeni

46



19 | Hincesti

20 | Jaloveni

2L | | eova

22 Nisporeni

23 Ochnita

24 | Orhei

25 | Rezina

26 Riscani

27 Singerei

28 | Soldanesti

29 | soroca

30 | Stefan Voda

31 Straseni

32 | Taraclia

33 Telenesti

34 Ungheni

3% | utac

Total
Ponderea fai de

numarul total (%)

* Datele vor fi calculate cumulativ lunar, dar si cu posibilitatea vizualizarii la data generarii raportului
* Se va genera in Excel
* ANOFM
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Stefan Voda
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Taraclia
Telenesti
Ungheni
UTAG
TOTAL
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Anexa nr.11 la ordinul
Somerii inmatriculati dupa nivelul de studii de la inceputul anului

Agentiile pentru inmatricula;i, din care
ocuparea fortei
Nr. de munca Pers. cu Pers. cu Pers. cu studii Pers. cu Pers. cu Pers. cu
crt. Total studii studii liceale si medii studii studii medii studii
primare gimnaziale de cultura secundare de superioare
(9 clase) generala (11-12 | profesionale | specialitate
clase)
1 Mun. Chisindu
2| Bl
8 Anenii Noi
4 Basarabeasca
5 Briceni
6 | cahul
" | Caldrasi
8 Cantemir
; Céuseni
10| Cimislia
11 Criuleni
12 Donduseni
13 Drochia
14 | Dubssari
15 Edine|
16| Filest
7 Floresti
18 Glodeni
19 Hincesti
20 laloveni
21 Leova
22 Nisporeni
23 Ocnita
24 Orhei
25 Rezina




26

Riscani
27 Singerei
28 | soldanesti
29 Soroca
30| Stefan Voda
31 Straseni
32 | Taraclia
33 Telenesti
34 Ungheni
3% | uTtAG

Total

Ponderea fa@ de numarul total

(%)
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