
TERMENI DE REFERINȚĂ
pentru contractarea unui/ei specialist/e în incluziunea persoanelor vârstnice (Age Inclusion Specialist)

Locul: Republica Moldova
Solicitant (angajator): AO HelpAge Moldova
Tipul contractului: Contract de prestări servicii pe durată determinată
Perioada estimată: Mai - Decembrie 2026


Context
AO HelpAge Moldova implementează activități de sprijin pentru persoanele refugiate și comunitățile gazdă, cu accent pe protecția și incluziunea persoanelor vârstnice și a persoanelor cu dizabilități. În contextul crizei refugiaților, persoanele în etate se confruntă frecvent cu bariere în accesarea serviciilor umanitare și sociale, inclusiv în domeniul sănătății, asistenței financiare, securității alimentare și serviciilor de suport psihosocial.
Pentru consolidarea intervențiilor incluzive și promovarea participării persoanelor vârstnice în procesele umanitare și de integrare, AO HelpAge Moldova intenționează să contracteze un/o specialist/ă în incluziunea persoanelor vârstnice (Age Inclusion Specialist).
Activitatea specialistului/ei va contribui la evaluarea nevoilor persoanelor vârstnice refugiate, promovarea incluziunii acestora în răspunsul umanitar și consolidarea activităților de advocacy și coordonare la nivel național și regional.

Scopul consultanței
Scopul acestei consultanțe este sprijinirea incluziunii persoanelor vârstnice refugiate și a persoanelor cu dizabilități în intervențiile umanitare și de integrare, prin evaluarea nevoilor, elaborarea recomandărilor tehnice și participarea la mecanismele relevante de coordonare și advocacy.

Responsabilități principale
Specialistul/a în incluziunea persoanelor vârstnice va avea următoarele responsabilități:
· Planificarea și coordonarea procesului de evaluare a nevoilor persoanelor vârstnice refugiate, inclusiv elaborarea instrumentelor de colectare a datelor și organizarea activităților de teren. 
· Colectarea, analiza și interpretarea datelor privind nevoile și barierele întâmpinate de persoanele vârstnice în domeniile: 
· securitate alimentară; 
· sănătate mintală și suport psihosocial (MHPSS); 
· asistență financiară; 
· apă, sanitație și igienă (WASH). 
· Elaborarea recomandărilor tehnice și a notelor analitice pentru promovarea incluziunii persoanelor vârstnice și a persoanelor cu dizabilități în intervențiile umanitare și de integrare. 
· Participarea activă la grupurile de lucru și mecanismele de coordonare relevante la nivel național și regional, inclusive.
· Reprezentarea proiectului în cadrul întâlnirilor de coordonare și advocacy cu autoritățile publice, partenerii umanitari și organizațiile relevante. 
· Contribuirea la elaborarea și implementarea activităților de advocacy privind drepturile și incluziunea persoanelor vârstnice refugiate. 
· Sprijinirea organizării campaniilor de vizibilitate și sensibilizare publică, inclusiv activități dedicate Zilei Internaționale a Persoanelor Vârstnice. 
· Asigurarea integrării feedback-ului beneficiarilor în activitățile proiectului și promovarea abordărilor participative. 
· Elaborarea rapoartelor tehnice, contribuțiilor narative și altor documente solicitate de echipa de proiect. 
· Colaborarea strânsă cu autoritățile publice locale, serviciile sociale teritoriale și partenerii proiectului pentru asigurarea implementării eficiente a activităților. 

Metodologie și livrabile

	Activitate
	Descriere
	Rezultat / Livrabil

	Evaluarea nevoilor
	Elaborarea instrumentelor de colectare a datelor și coordonarea procesului de evaluare a nevoilor persoanelor vârstnice refugiate.
	Instrumente de colectare elaborate și activități de evaluare desfășurate.

	Colectarea și analiza datelor
	Colectarea și interpretarea datelor privind barierele și nevoile beneficiarilor în domeniile prioritare.
	Date sistematizate și analizate.

	Elaborarea recomandărilor tehnice
	Formularea recomandărilor privind incluziunea persoanelor vârstnice și a persoanelor cu dizabilități.
	Note analitice și recomandări tehnice elaborate.

	Participare la coordonare și advocacy
	Participarea la grupurile de lucru și întâlnirile relevante cu partenerii și autoritățile.
	Contribuții și reprezentare în mecanismele de coordonare și advocacy.

	Raportare
	Elaborarea rapoartelor tehnice și contribuțiilor narative privind activitățile implementate.
	Rapoarte și contribuții tehnice prezentate echipei de proiect.



Cerințe față de candidați
· Studii universitare în domeniul social, sănătate publică, asistență socială, drepturile omului, politici publice, dezvoltare internațională sau alte domenii relevante. 
· Experiență profesională de minimum 3 ani în domeniul incluziunii sociale, protecției persoanelor vulnerabile sau intervențiilor umanitare. 
· Experiență în evaluarea nevoilor, colectarea și analiza datelor și elaborarea rapoartelor analitice. 
· Experiență de lucru cu persoane vârstnice, persoane cu dizabilități sau persoane refugiate constituie un avantaj important. 
· Cunoașterea mecanismelor de coordonare umanitară și a abordărilor privind incluziunea și protecția constituie un avantaj. 
· Capacitatea de a facilita colaborarea cu autorități publice, parteneri umanitari și organizații ale societății civile. 
· Abilități bune de comunicare, analiză și redactare a documentelor tehnice. 
· Cunoașterea limbii române și ruse; cunoașterea limbii engleze constituie un avantaj. 
· Capacitatea de a lucra autonom și de a respecta termenele stabilite. 

Conținutul dosarului de aplicare
Candidații interesați vor transmite:
· CV-ul actualizat, care să reflecte experiența relevantă pentru sarcinile solicitate; 
· Oferta financiară, exprimată în MDL, cu indicarea costului per zi și a sumei totale; 
· Scrisoare de motivare, care să includă o scurtă descriere a experienței relevante pentru această poziție și modul în care candidatul/a intenționează să îndeplinească sarcinile prevăzute în Termenii de Referință; 
· Datele de contact a minimum două persoane de referință. 

Modalitatea de aplicare: Persoanele interesate vor expedia dosarul de aplicare la adresa de e-mail: officehelpage@gmail.com, cu mențiunea: „Specialist/ă în incluziunea persoanelor vârstnice” până la data de 22 mai 2026 ora 17:00. AO HelpAge Moldova își rezervă dreptul de a refuza dosarele incomplete, transmise după termenul-limită sau care nu corespund cerințelor specificate. Evaluarea candidaților va fi realizată în baza experienței relevante, ofertei financiare și calității scrisorii de motivare.

