HHONS g
>

2

HelpAge

oL
g,

O )
" “agelnternational
International

Moldova

o
Pongens pres

2
Uencp et

TERMENI DE REFERINTA

Pentru selectarea unui expert/unei experte sau a unei agentii pentru realizarea
Exit Baseline Survey intr-un proiect din domeniul prevenirii violentei si asistentei
incluziva pentru femeile in etate in 10 comunitati ale Republicii Moldova

Context

AO HelpAge Moldova este parte a retelei internationale HelpAge, prezenta in 85 de tari, care
lucreazd cu si pentru persoanele varstnice. Misiunea organizatiei este de a promova
bunastarea si incluziunea femeilor si barbatilor varstnici, precum si de a reduce saracia si
discriminarea acestora.

in perioada Auguste 2022 - August 2025, HelpAge Moldova implementeaza proiectul
~Prevenirea violentei si asistenta incluziva pentru femeile in etate din Moldova”, care vizeaza
prevenirea violentei impotriva femeilor varstnice, in special a celor expuse riscului sau care
au fost victime ale violentei. Proiectul se desfasoara in 10 localitati din regiunile Centru si Sud
ale Republicii Moldova.!?

Scopul principal al proiectului este de a creste gradul de constientizare al femeilor in varsta
privind violenta domestica si serviciile disponibile pentru prevenirea si protectia impotriva
acesteia. In acest context, HelpAge Moldova doreste sa angajeze un expert/experti sau o
agentie pentru a realiza Exit Baseline Survey, care va evalua impactul proiectului asupra
cunostintelor, perceptiilor si comportamentului femeilor in varsta in legatura cu fenomenul
violentei.

Obiectivul concursului:

Selectarea unui expert/unei experte sau a unei agentii care sa realizeze Exit Baseline Survey
pentru a evalua impactul proiectului ,Prevenirea violentei si asistenta incluziva pentru femeile
in etate din Moldova”. Studiul va masura cunostintele, perceptiile si atitudinile femeilor
varstnice in legatura cu violenta si cu serviciile de asistenta disponibile, la finalul implementarii
proiectului (2025) in comparatie cu datele din cadrul Entry Baseline Survey realizat in Mai
2023.

Perioada de lucru estimata: Iunie - Iulie 2025. Numarul total al zilelor de prestare a
serviciilor in perioadele mentionate nu va depasi : 20 de zile lucratoare

Sarcina si responsabilitatile expertului/expertei sau agentiei:

Expertul/experta sau agentia va avea responsabilitatea de a evalua progresul obtinut in cadrul
proiectului, prin compararea datelor de la finalul proiectului cu cele colectate la inceput (Entry
Survey). Sarcina va include urmatoarele activitati:
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Calificari si experienta

—  Experienta de cel putin 2 ani in coordonarea si realizarea de studii, sondaje sociologice,
cercetari si analize pe domeniul social si altele conexe.

- Experienta demonstrata in prestare de servicii de consultanta si abilitati excelente de
analiza, cercetare. Se va considera un avantaj experienta anterioara de consultanta in
proiecte cu finantare externa si intelegerea cadrului de management al proiectelor.

— Studii superioare ale echipei responsabile de realizarea sarcinii propuse sau studii
relevante in unul din domeniile: sociologie, asistenta sociala, altele conexe.

-~ Abilitati avansate de scriere de rapoarte, analiza si deduceri de constatari si concluzii,
colectare de date si interpretare a acestora, sumarizare de informatii prin instrumente de
prezentare grafica si vizuala pentru uz public.

-~ Abilitati avansate de utilizare a instrumentelor de procesare a datelor si platformelor
online.

- Abilitati excelente de comunicare cu persoane din diferite domenii, de lucru in echipa.

- Cunoasterea limbii engleze va fi un avantaj. Documentele de lucru vor fi de baza in limba
romana, documentele suplimentare pot fi in romana inclusiv si in engleza.

Criterii de evaluare si selectare

Procedura de evaluare si selectare consta in douad etape, etapa de analiza a dosarelor si etape
de intervievare a candidatilor preselectati.

Selectarea se face de catre o comisie formata din minim 3 persoane din cadrul HelpAge
Moldova, care au in sarcina lor coordonarea proiectului, si /sau inclusiv responsabilitati de
management. Dosarele vor fi analizate in baza criteriilor de selectare, dupa cum urmeaza:



Nr. | Criteriu Punctaj
1. | Experienta in domeniul de realizare a studiilor de impact, sondajelor si | 20

analizelor a agentiei sau a echipei de experti
2. | Calificarile si experienta expertilor (in cazul agentiilor - a expertilor | 20
desemnati pentru realizarea sarcinii)
3. | Relevanta conceptului de metodologie propusa pentru realizarea Exit | 30
survey
4. | Corespunderea ofertei financiare cu consultanta si activitatile propuse | 25
pentru realizarea sarcinii
5. | Relevanta si calitatea materialelor prezentate ce rezulta din activitati | 5
similare anterioare, inclusiv rapoarte de analizd a impactului.
Punctaj maxim 100

Doar dosarele preselectate la prima etapa, vor fi incluse in etapa a doua de intervievare.
HelpAge Moldova nu va comenta dosarele respinse. Perioada procedurii de selectarea se
estimeaza la 3 zile lucratoare din momentul incheierii perioadei de aplicare la concurs. Se va
tine cont de faptul ca aceasta poate dura mai mult in cazul in care nu sunt suficienti aplicanti
pentru a organiza concursul, in cazul in care nu se va califica nici un aplicant, si alte situatii.

Dosarul de aplicare va include:

1. Oferta tehnica

- Scrisoare de intentie in care se vor indica materiale realizate anterior, ca atasament sau
adresa electronica de stocare (link), care sunt relevante sarcinii anuntate si pot servi drept
dovada a activitatii expertilor sau a agentiei - rapoarte de analiza, studii, sondaje, altele.
(volum nu mai mare de 2 pagini A4).

- Conceptul de metodologie propusa pentru realizarea Studiului de impact / final. Va contine
propunerea privind selectarea esantionului, grupurile de populatie tinta, instrumentele
propuse pentru aplicare, logistica, colectarea si interpretarea datelor, analiza lor. La fel va
contine planul de lucru cu indicarea sarcinilor completate/livrabilelor pe fiecare etapa sau
activitate.

- CV-ul expertului / expertei.

- In cazul agentiei - descrierea succinta a activitatii desfasurate si Curriculum vitae (CV) a
cel putin 2 experti, care vor fi implicati in realizarea sarcinii.

- Copia extrasului din Registrul de stat al persoanelor juridice (doar pentru agentii).

2. Oferta financiara va include costurile pentru serviciile livrate, prezentate in moneda
nationalda (MDL) si va include inclusiv costurile net, modalitatea de plata - persoana fizica,
persoana juridica, alte. Se va indica la fel oferta cu detalierea costurilor pe unitate si total pe
serviciu, inclusiv si pe tipuri de cheltuieli ( de ex. tiparire chestionare, transport, etc).

Conditiile de depunere a dosarului:

Persoanele / companiile interesate vor expedia dosarele la adresa de e-mail:
officehelpage@gmail.com, cu mentiunea ,Concurs expert Exit Baseline Survey” in format
electronic sau pe suport de hartie prin posta sau fizic la adresa: Moldova, mun. Chisindu, MD-
2005, Str. Banulescu-Bodoni 57/1, of. 431, HelpAge Moldova, pana la data de 28 mai 2025,
ora 15:00.

Dosarul va include Oferta tehnica si Oferta financiara. Doar expertul / experta sau compania
selectata va fi contactata! Dosarele incomplete nu vor fi luate in consideratie.

Pentru informatii suplimentare: tel.: 022 225098, 069989827, Nina Gutu.



