gell;Aglfl . w 6 Aktion

eutschlan Deutschland Hilft
germa];'l ) Germany's Relief Coalition

Alter ist Zukunft cooperation

DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT

TERMENI DE REFERINTA
pentru selectarea unei persoane fizice autorizate si/sau companii specializate pentru
prestarea serviciilor de design interior si elaborarea conceptului de amenajare a Centrului de
Resurse pentru Persoane Varstnice din municipiul Chisindu

Context

HelpAge Moldova este parte a retelei de organizatii cu acelasi nume, cu prezenta in 85 tari din
lume care lucreaza cu si pentru persoanele varstnice. Misiunea organizatiei este de a promova
bunastarea si incluziunea persoanelor in etate, astfel incat sa ne putem bucura cu totii de un
viitor fara saracie, inegalitati si discriminare.

In prezent HelpAge Moldova implementeazd proiectul ,Imbunitétirea participarii sociale a
persoanelor in etate din Moldova prin dezvoltarea comunitatilor pilot prietenoase varstnicilor”,
ce are ca scop sporirea accesului la activitati incluzive de participare sociald a varstnicilor din
15 comunitati a raioanelor Sangerei, Telenesti si Ungheni.

Proiectul este implementat de HelpAge Moldova in perioada Decembrie 2023 - Noiembrie 2027,
cu suportul financiar al Guvernului Federal Germania (BMZ). Grupurile tinta ale proiectului sunt
Asociatiile Obstesti, grupurile de initiativa, populatia in etate din 15 comunitati rurale, din
raioanele Sangerei, Telenesti si Ungheni, reprezentanti ai Guvernului si administratiilor publice
locale din cele 3 raioane, profesionisti mass media locala si nationala.

Obiectivul concursului:

Selectarea unei persoane fizice autorizate sau a unei companii specializate pentru
prestarea serviciilor de design interior elaborarea conceptului de amenajare a
Centrului de Resurse pentru Persoane Varstnice din municipiul Chisinau, inclusiv
consultanta privind accesibilitatea si utilizarea eficienta a spatiului.

Conceptul de design interior pentru Centrul de Resurse pentru Persoane Varstnice, trebuie sa
includa minim 2 variante si sa asigure:

-functionalitatea si utilizarea eficienta a spatiului;

-accesibilitatea universala si siguranta beneficiarilor;

-confortul si ergonomia pentru persoanele varstnice;

-flexibilitatea utilizarii spatiilor pentru activitati individuale si de grup;
-integrarea identitatii vizuale HelpAge Moldova;

-crearea unei atmosfere moderne, prietenoase si incluzive.

Spatiul destinat amenajarii este situat in municipiul Chisinau, are o suprafata totalda de 182 m2
si include maxim 6 birouri, zona de receptie/antreu si bloc sanitar.

Serviciile solicitate

Prestatorul selectat va avea responsabilitatea de a elabora conceptul general de amenajare si
solutiile de organizare functionald si esteticd a spatiului, adaptate nevoilor persoanelor
varstnice.

Serviciile solicitate vor include, fara a se limita la:

1. O vizita pentru evaluarea spatiului si luarea masuratorilor necesare
2. Servicii de design interior pentru minim 2 variante (concept preliminar, concept final
agreat de beneficiar si AO HelpAge Moldova, inclusiv intocmirea proiectului de executie).



Serviciile de design si amenajare vor include:

-analiza functionala a spatiului existent;

-elaborarea conceptului general si de design interior;
-zonarea functionald a incaperilor;

-elaborarea planurilor de amenajare;

-propuneri privind mobilierul si solutiile ergonomice;
-propuneri privind iluminarea si confortul vizual;

-selectarea solutiilor cromatice si decorative;

-integrarea identitatii vizuale HelpAge Moldova;

-elaborarea vizualizarilor 3D si a schitelor

-recomandari privind materialele si finisajele;

-integrarea principiilor de accesibilitate universala pentru persoane varstnice si persoane cu
mobilitate redusa;

-consultanta tehnica privind implementarea solutiilor propuse.

Cerinte tehnice si functionale

Conceptul propus trebuie sa reflecte principiile accesibilitatii, functionalitatii si confortului
pentru persoanele varstnice.

Se va acorda o atentie deosebita:

e sigurantei si accesibilitatii circulatiei intre spatii;

o utilizarii mobilierului ergonomic si functional;

e iluminarii adecvate si confortului vizual;

e crearii unor spatii usor de utilizat si adaptabile pentru diverse activitati;

o utilizarii eficiente a spatiului disponibil;

e integrarii elementelor care promoveaza socializarea, participarea si interactiunea

comunitara.

Designul interior trebuie sa creeze o atmosfera calda, luminoasa, moderna si incluziva,
adaptata specificului Centrului de Resurse pentru Persoane Varstnice.

In elaborarea conceptului se recomand3 utilizarea predominanta a culorilor identitdtii vizuale
HelpAge Moldova — orange, gri deschis si accente bordo.

Vor constitui un avantaj conceptele care includ elemente inovative si solutii creative adaptate
necesitatilor persoanelor varstnice si activitatilor comunitare.

Cerinte minime de calificare

Persoanele autorizate sau companiile specializate aplicante trebuie sa demonstreze experienta
relevanta in prestarea serviciilor de design interior minim 3 ani.

Vor fi apreciate:
e experienta in proiecte similare;
e experienta in amenajarea spatiilor comunitare, sociale, educationale sau culturale;
e experienta in proiecte care includ solutii de accesibilitate si design incluziv;
e capacitatea de a realiza proiecte intr-un termen restrans;
e existenta unei echipe tehnice specializate.

Dosarul de aplicare
Dosarul de aplicare va include obligatoriu:

Oferta tehnica care trebuie sd contind descrierea abordarii propuse, metodologia de lucru,
conceptul preliminar sau idei de amenajare, precum si explicatii privind modul in care solutiile
propuse raspund necesitatilor beneficiarilor si specificului Centrului.

Aceasta va include:
e descrierea conceptului propus;



e portofoliu relevant;

e exemple de proiecte similare realizate anterior;
e imagini, schite, sau exemple de lucrari;

e descrierea echipei tehnice;

e CV-urile specialistilor implicati.

Oferta financiara care va fi prezentata in MDL si va include:

e costul total al serviciilor;
e detalierea costurilor, dupa caz;
e termenii si etapele de realizare.
Alte documente
Dosarul va include suplimentar:
e extrasul din Registrul de Stat al persoanelor juridice;
e datele de contact si datele bancare;
e minimum 3 referinte sau recomandari relevante.

Criterii de evaluare

Ofertele vor fi evaluate in baza urmatoarelor criterii:

Experienta Se va evalua experienta generald a companiei in

companiei si domeniul proiectarii si designului interior, relevanta

portofoliul de proiectelor realizate anterior, precum si calitatea si

proiecte similare | functionalitatea solutiilor propuse in portofoliu. Vor fi 40 puncte

apreciate in mod special proiectele orientate spre
amenajarea spatiilor comunitare, sociale, educationale,
culturale sau administrative.

Capacitatea Se va evalua experienta si calificarea specialistilor
tehnica si propusi pentru realizarea serviciilor, inclusiv experienta 20 puncte
calificarea profesionala relevanta si participarea anterioara in
echipei proiecte similare.
Oferta financiara | Se va evalua raportul calitate-pret, realismul costurilor
propuse si claritatea structurii financiare. 40 puncte

Conditii de contractare si plata

Platile pentru serviciile prestate vor fi efectuate dupa receptionarea variantelor de design si
aprobarea acestora de catre HelpAge Moldova.
Transferurile vor fi efectuate in MDL.

HelpAge Moldova isi rezerva dreptul de a negocia anumite aspecte tehnice si financiare cu
ofertantii selectati inainte de semnarea contractului.

Ofertantii sunt responsabili pentru propriile cheltuieli suportate pentru pregatirea si depunerea
ofertei. Aceasta include inclusiv costurile pentru demonstratii functionale, intalniri si negocieri.

Depunerea/transmiterea unei oferte nu obliga HelpAge Moldova sa incheie un contract, si
HelpAge Moldova nu se angajeaza sa acopere nici un cost suportat in pregatirea ofertei.

Ofertele se vor expedia la adresa de e-mail: officehelpage@gmail.com, cu
mentiunea ,,Concurs Servicii de Design Centru de Resurse Persoane Varstnice”, pana
la data de 02 iunie 2026, fara limita de ora, in format electronic sau pe suport de hartie
prin posta sau fizic la adresa: Moldova, mun. Chisinau, MD-2005, Str. Banulescu-Bodoni 57/1,
of. 431, HelpAge Moldova.




Contractul cu persoana sau compania castigatoare va fi semnat in MDL. Pretul stabilit in
contract va ramane fix pe toata perioada de implementare a contractului.

Pentru informatii suplimentare contactati-ne la numarul de telefon 022 22 50 98.



