TERMENI DE REFERINTA

pentru contractarea unui(ei) consultant(e) sau a unei organizatii de consultanta in
vederea facilitarii procesului de Autoevaluare a Capacitatii Organizationale (OCA)
a AO HelpAge Moldova

Servicii solicitate: Consultanta vizeaza facilitarea procesului de Autoevaluare a Capacitatii
Organizationale (Organisational Capacity Self-Assessment - OCA) pentru AO HelpAge
Moldova, incluzand pregatirea, facilitarea atelierului participativ, analiza rezultatelor si
elaborarea Planului de Consolidare a Capacitatilor. Pot aplica persoane fizice sau juridice.

Locul: Chisindu, Republica Moldova

Solicitant (angajator): AO HelpAge Moldova

Tipul de contract: Contract de prestare a serviciilor, pe durata determinata
Perioada de lucru estimata: Noiembrie 2025 -Ianuarie 2026

Context

AO HelpAge Moldova se afla intr-o etapa strategica de consolidare institutionald. Organizatia
urmareste sa isi dezvolte procesele interne, structurile de guvernanta, mecanismele de lucru
si capacitatea operationala pentru a putea raspunde mai eficient nevoilor persoanelor
varstnice din Republica Moldova. Autoevaluarea Capacitatii Organizationale (OCA) reprezinta
unul dintre elementele centrale ale acestui demers. OCA este conceputda ca o activitate
participativa si incluziva, care ofera membrilor organizatiei oportunitatea de a reflecta asupra
modului in care functioneaza organizatia ca intreg — asupra punctelor forte, a provocarilor, a
mecanismelor interne si a oportunitatilor de imbunatatire. Acest proces nu este un audit
extern si nici o evaluare de conformitate, ci un exercitiu intern de invatare, facilitare si dialog
deschis.

In acest context, AO HelpAge Moldova selecteazd un consultant sau o organizatie de
consultanta care sa faciliteze procesul OCA, sa asigure o analiza riguroasa, o documentare
completa si sa contribuie la formularea unui plan realist, adaptat nevoilor actuale ale
organizatiei.

Scopul Consultantei

Scopul consultantei este de a facilita o autoevaluare participativa, obiectivd si bine
documentatd a capacitatii organizationale a AO HelpAge Moldova, in baza unei metodologii
agreate de comun acord. Consultantul va sprijini organizatia in procesul de analiza interna,
reflectare colectiva si stabilire a prioritatilor strategice pentru consolidarea capacitatilor
institutionale. Rezultatul final va fi un raport complet OCA si un Plan de Consolidare a
Capacitatilor.

Obiectivele specifice ale consultantei: Consultantul va asigura o facilitare profesionista,
neutra si orientata spre rezultate a intregului proces OCA. Procesul va incepe printr-o intalnire
pregatitoare cu HelpAge Moldova, pentru a clarifica structura procesului si agrearea
instrumentul OCA, asteptarile si calendarul de lucru. Pe baza acestor discutii, consultantul va
elabora agenda detaliata a atelierului, va adapta instrumentul OCA la contextul local si va
pregati materialele necesare, incluzand fise de lucru, grile de evaluare si tabele de analiza.

Atelierul de 2-3 zile va fi facilitat in mod participativ, astfel incat toti participantii — echipa
manageriald, personalul din programul de dezvoltare si umanitar, voluntari, persoane in etate
si, atunci cand este relevant, reprezentanti ai comunitatii — sa contribuie in mod egal.
Consultantul va incuraja discutii deschise si constructive, va ghida procesul de evaluare si va
documenta in detaliu observatiile, exemplele si concluziile identificate pentru fiecare arie de
capacitate, cum ar fi guvernanta, resursele umane, managementul financiar, programele si
MEAL, advocacy etc.



Dupa finalizarea atelierului, consultantul va realiza o analiza aprofundata a datelor colectate,
va sintetiza principalele constatari si tiparele organizationale identificate si va evidentia
domeniile in care sunt necesare imbunatatiri. Rezultatele acestei analize vor constitui
fundamentul Raportului OCA, un document care va integra scorurile, interpretarile si
recomandarile formulate pe baza discutiilor participative. Ulterior, consultantul va sprijini AO
HelpAge Moldova in elaborarea Planului de Consolidare a Capacitatilor, structurandu-I in jurul
unor obiective clare, actiuni prioritare, resurse necesare, termene realiste si responsabilitati
bine definite. Procesul se va incheia cu prezentarea raportului final, a planului de consolidare
si a materialelor aferente atelierului de validare, asigurand o intelegere comuna si asumarea

rezultatelor la nivelul intregii organizatii.

Termenii de implementare si livrabilele:

actiuni, responsabili, resurse, calendar

Planul de lucru, activitatea planificata Perioada Nr. Livrabile
estimativa de
zile
Elaborarea metodologiei si a planului de |1 - 2 decembrie | 2 Metodologie si
lucru pentru procesul OCA: inclusiv | 2025 plan de lucru
adaptarea instrumentului OCA, pregatirea aprobate
materialelor si structurii atelierului.
Analiza documentelor interne: strategia |5 - 12 decembrie | 2 Sinteza
organizatiei, politici, proceduri, evaluari | 2025 documentara.
anterioare, proceduri financiare etc.
Planificarea atelierului OCA: agenda | 19 decembrie | 1 Agenda, lista
detaliatd, liste de participanti, logistica. 2025 de participanti
Facilitarea atelierului OCA (2-3 zile) cu | 21 - 23 decembrie | 3 Notite de
participarea echipei manageriale, personalului, | 2025 atelier, lista de
voluntarilor si reprezentantilor comunitatii. participanti.
Analiza rezultatelor si elaborarea | 26 decembrie | 1 Raport OCA -
Raportului OCA (concluzii, scoruri, justificari, | 2025 versiune draft
puncte tari, lacune, recomandari) si finala
Facilitarea atelierului de validare a |30 decembrie | 1 Nota de
concluziilor si finalizarea Raportului OCA 2025 atelier,
prezentare,
versiune finala
validata OCA
Elaborarea Planului de Consolidare a | 12-14 ianuarie | 2 Plan de
Capacitatilor (2026-2029): obiective, | 2026 Consolidare a

Capacitatilor
(versiune
finald)

Toate livrabilele vor fi prezentate in limbile romana si engleza, consultantul(a)/organizatia de
consultanta este responsabil(a) de asigurarea acuratetei si coerentei intre cele doua versiuni.

Cerinte fata de consultant(a)

e Studii universitare in stiinte sociale, dezvoltare organizationala, management, politici

publice, sociologie sau domenii relevante.




e Minimum 5 ani de experienta in:
o facilitarea proceselor participative;
o evaluari organizationale sau planificare strategica;
o consolidarea capacitatilor ONG-urilor;
o facilitarea atelierelor multi-actor.
o Cunoasterea metodologiilor OCA (SCORE, SHAPE, GIZ, Save the Children sau similare)
reprezintd un avantaj important.
e Experienta de lucru cu domeniile: incluziunea persoanelor varstnice, gen, diversitate,
mediu/clima sau protectie sociala.
Abilitati excelente de analiza, sinteza, facilitare si comunicare.
Capacitatea de a lucra neutru, echilibrat si confidential.
Cunoasterea avansata a limbilor romana si engleza (scris si vorbit).
Angajament fata de principiile HelpAge privind salvgardarea, nediscriminarea,
respectul si incluziunea.
e Pentru organizatiile de consultantd: experienta institutionald si CV-ul echipei vor fi
evaluate suplimentar.

Modalitatea de aplicare la concurs

Candidatii interesati vor transmite dosarul complet la adresa: officehelpage@gmail.com,
cu mentiunea: ,Concurs — Consultant(a) facilitare OCA” pana la data de 26 noiembrie
2025, inclusiv.
Dosarul va include:

e CV actualizat;

e Scrisoare de intentie (max. 2 pagini);

o Oferta financiara (onorariu per zi si buget total estimat);

e Exemple de lucrari/ consultante similare (linkuri sau fisiere).
Pentru intrebari: Cristina Putuntica, 022 225098, 079259027.
Dosarele depuse dupa termenul-limitd nu vor fi evaluate. HelpAge Moldova isi rezerva dreptul
de a nu selecta un candidat daca dosarul nu corespunde cerintelor. Toate materialele,
livrabilele si produsele realizate in cadrul consultantei devin proprietatea intelectuala a AO
HelpAge Moldova. Consultantul pastreaza drepturile morale, dar cedeaza drepturile
patrimoniale catre HelpAge Moldova pentru utilizare non-comerciala.
Consultantul se obliga sa respecte politica de Salvgardare a HelpAge Moldova si sa asigure
protectia tuturor persoanelor implicate in activitatile organizatiei.




