TERMENI DE REFERINȚĂ (TOR)
Contractarea unui specialist geriatru pentru organizarea sesiunilor de instruire și educație pentru sănătate în localitățile Cretoaia (Anenii Noi), Grigorauca (Sîngerei), Tiraspol și Rașcov (Transnistria)
1. Context și justificare
Republica Moldova și regiunea transnistreană se confruntă cu o populație îmbătrânită rapid și cu acces limitat la servicii medicale specializate, în special în zonele rurale și izolate. Persoanele în etate cu boli cronice, mobilitate redusă sau fără suport familial adecvat întâmpină dificultăți majore în accesarea serviciilor medicale și în gestionarea propriei sănătăți în viața de zi cu zi.
În acest context, Caritas Moldova implementează un proiect de telemedicină și suport medical comunitar adresat seniorilor vulnerabili din localitățile Cretoaia (Anenii Noi), Grigorauca (Sîngerei), Tiraspol și Rașcov. Proiectul prevede, printre altele, organizarea unor sesiuni de instruire și educație pentru sănătate, destinate atât îngrijitorilor și voluntarilor comunitari, cât și beneficiarilor direcți ai proiectului.
În vederea asigurării calității și relevanței clinice a acestor sesiuni, Caritas Moldova intenționează să contracteze un specialist geriatru cu experiență în lucrul cu persoane în etate, capabil să desfășoare activități educative și de instruire atât în limba română, cât și în limba rusă.
2. Scopul general
Scopul misiunii este organizarea și desfășurarea a 8 sesiuni de instruire și educație pentru sănătate, adresate îngrijitorilor/voluntarilor comunitari și beneficiarilor proiectului din cele 4 localități de implementare, în vederea îmbunătățirii cunoștințelor practice privind îngrijirea vârstnicilor și promovarea unui stil de viață sănătos.
3. Obiective specifice
1.  Organizarea și desfășurarea a 4 sesiuni de instruire adresate îngrijitorilor și voluntarilor comunitari care asistă zilnic persoanele în etate la domiciliu sau în comunitate;
2.  Organizarea și desfășurarea a 4 sesiuni de educație pentru sănătate adresate beneficiarilor direcți ai proiectului din toate localitățile de implementare;
3.  Elaborarea și furnizarea materialelor didactice și informative necesare pentru fiecare sesiune, adaptate publicului-țintă și nivelului de înțelegere al participanților;
4.  Asigurarea comunicării eficiente cu participanții în limbile română și rusă, în funcție de necesitățile localității vizate;
5.  Contribuirea la consolidarea capacității comunităților locale de a sprijini persoanele în etate și de a aplica în practică recomandările medicale.
4. Domeniul de aplicare al misiunii
4.1 Sesiuni de instruire a îngrijitorilor și voluntarilor comunitari (4 sesiuni)
Specialistul geriatru va organiza 4 sesiuni de instruire destinate persoanelor care îngrijesc zilnic bătrânii acasă sau în comunitate. Sesiunile vor acoperi în mod obligatoriu următoarele teme:
– Principii de bază ale îngrijirii corecte la domiciliu a persoanelor în etate;
– Recunoașterea semnelor de înrăutățire a stării de sănătate și a situațiilor de urgență medicală;
– Când și cum să se apeleze la un medic — criterii clare și proceduri practice;
– Comunicarea eficientă cu personalul medical: cum să descrii simptomele, cum să urmărești indicațiile medicului;
– Prevenirea căderilor, escarelor și altor complicații frecvente la persoanele imobilizate sau cu mobilitate redusă;
– Aspecte de igienă, nutriție și hidratare în îngrijirea persoanelor vârstnice.
Scopul acestor sesiuni este ca bătrânii să fie mai bine îngrijiți de către persoanele din jur, iar rezultatele proiectului să fie mai durabile și mai sustenabile la nivel de comunitate.
4.2 Sesiuni de educație pentru sănătate pentru beneficiari (4 sesiuni)
Specialistul geriatru va organiza 4 sesiuni de informare și educație pentru sănătate adresate beneficiarilor direcți ai proiectului din toate localitățile de implementare. Sesiunile vor aborda în mod obligatoriu următoarele teme:
– Alimentație sănătoasă adaptată vârstei: principii practice și accesibile;
– Gestionarea bolilor cronice în viața de zi cu zi — cum să trăiești mai bine cu o afecțiune cronică;
– Importanța vizitelor regulate la medic și a controalelor de rutină;
– Urmărirea corectă a tratamentului prescris: administrarea medicamentelor, respectarea dozelor și a orarului;
– Pericolele automedicației și ale întreruperii neautorizate a tratamentului;
– Activitate fizică ușoară și menținerea mobilității la vârste înaintate.
Scopul acestor sesiuni este ca beneficiarii să ia decizii mai bune privind propria sănătate și să aplice în viața cotidiană recomandările medicale primite în cadrul proiectului.
4.3 Accesibilitate geografică
Cele 8 sesiuni vor fi desfășurate în cele 4 localități de implementare ale proiectului, câte 2 sesiuni per localitate (1 sesiune de instruire + 1 sesiune de educație pentru sănătate):
– Malul drept al Nistrului: Cretoaia (raionul Anenii Noi) și Grigorauca (raionul Sîngerei);
– Malul stâng al Nistrului (regiunea transnistreană): Tiraspol și Rașcov.
Specialistul va asigura deplasarea la fiecare localitate conform planului de lucru agreat cu Caritas Moldova.
5. Produse livrabile
1.  Plan detaliat al sesiunilor (teme, structură, metodologie, materiale necesare), transmis spre aprobare Caritas Moldova cu cel puțin 5 zile lucrătoare înainte de prima sesiune;
2.  Materiale didactice și informative pregătite pentru fiecare tip de sesiune (prezentări, pliante, fișe informative sau alte suporturi), în limbile română și rusă;
3.  Desfășurarea celor 8 sesiuni conform planului agreat, cu liste de participare semnate;
4.  Raport de activitate pentru fiecare sesiune desfășurată (număr de participanți, teme abordate, observații, recomandări);
5.  Raport final de activitate la încheierea misiunii, care va include o sinteză a tuturor sesiunilor, principalele concluzii și recomandări pentru continuarea activităților educative.
6. Coordonare, monitorizare și raportare
Specialistul geriatru contractat va:
– Raporta periodic către coordonatorul medical al Caritas Moldova;
– Menține comunicarea continuă cu echipele de teren ale Caritas Moldova din fiecare localitate;
– Participa la ședințe de coordonare conform planului de lucru agreat;
– Integra feedbackul primit din partea Caritas Moldova pe parcursul implementării;
– Transmite toate produsele livrabile la termenele stabilite.
7. Durata implementării
Durata misiunii va fi stabilită în funcție de planul de lucru agreat cu Caritas Moldova. Cele 8 sesiuni vor fi planificate și desfășurate pe parcursul perioadei de implementare a proiectului, cu respectarea termenelor convenite.
8. Profilul specialistului
Cerințe obligatorii:
– Diplomă de medic specialist în geriatrie sau medicină internă, cu competențe dovedite în domeniul îngrijirii persoanelor în etate;
– Experiență de minimum 3 ani în lucrul clinic cu persoane vârstnice sau categorii vulnerabile;
– Cunoașterea limbilor română și rusă la nivel avansat (oral și scris) — condiție obligatorie, dată de contextul de implementare în localități de pe ambele maluri ale Nistrului;
– Experiență în organizarea și facilitarea sesiunilor de instruire, training sau educație pentru sănătate;
– Capacitate de comunicare accesibilă și adaptată publicului nespecializat (îngrijitori, voluntari, beneficiari vârstnici);
– Disponibilitate pentru deplasare în toate cele 4 localități de implementare.
Capacități tehnice și competențe suplimentare:
– Capacitate demonstrată de elaborare a materialelor educative clare, accesibile și adaptate publicului-țintă;
– Experiență de lucru în proiecte umanitare sau sociale reprezintă un avantaj;
– Sensibilitate față de nevoile specifice ale persoanelor în etate, ale îngrijitorilor informali și ale comunităților vulnerabile;
– Abilități de organizare, punctualitate și respectare a termenelor asumate.

