TERMENI DE REFERINTA (TOR)

Contractarea unui laborator de analize medicale pentru prestarea serviciilor de
diagnostic prin vouchere in localititile Cretoaia (Anenii Noi), Grigorauca (Singerei),

Rezina si Varnita

1. Context si justificare

Republica Moldova se confruntd cu un proces accelerat de Imbatranire a populatiei si cu
provocdri semnificative privind accesul echitabil la servicii medicale de calitate, in special
in zonele rurale si comunitatile izolate. Persoanele in etate, persoanele cu dizabilititi, cele
cu mobilitate redusa si alte categorii vulnerabile intdmpind dificultati majore in accesarea
serviciilor de diagnostic medical din cauza barierelor geografice, financiare si logistice.
Aceste limitari contribuie la depistarea tardiva a afectiunilor, Intirzierea interventiilor
terapeutice, agravarea stdrii de sanatate si cresterea riscului de spitalizare.

In cadrul proiectului implementat de Caritas Moldova, beneficiarii vor avea acces la
consultatii medicale de specialitate si servicii integrate de ingrijire. Pentru asigurarea unui
completate de investigatii de laborator efectuate in timp util, care sa permita confirmarea
diagnosticului, monitorizarea evolutiei bolilor cronice si adaptarea tratamentului
recomandat de medicii specialisti.

In acest context, Caritas Moldova intentioneazi si contracteze un laborator de analize
medicale care sa asigure servicii de diagnostic prin intermediul unui sistem de vouchere,
adaptate nevoilor beneficiarilor proiectului. Laboratorul va avea capacitatea de a presta
servicii atat in cadrul propriilor puncte de recoltare, cat si prin deplasarea echipelor mobile
la domiciliul beneficiarilor sau in alte locatii accesibile, asigurand acces egal la servicii de
diagnostic pentru persoanele in etate, persoanele cu dizabilitati, cele cu mobilitate redusa

si alte grupuri vulnerabile.

2. Scopul general

Scopul prezentei misiuni este contractarea unui laborator de analize medicale care sa
asigure servicii de diagnostic medical prin intermediul unui sistem de vouchere pentru

beneficiarii proiectului, contribuind la imbunatatirea accesului la servicii de diagnostic de

e Depistarea precoce a afectiunilor si monitorizarea continud a bolilor cronice;



e Reducerea barierelor de acces la servicii de diagnostic pentru persoanele in etate,
persoanele cu dizabilitati, persoanele cu mobilitate redusa si alte categorii

vulnerabile;

e sprijinirea medicilor specialisti In stabilirea diagnosticului, monitorizarea evolutiei

starii de sanatate si adaptarea planurilor individualizate de tratament;

rezultatelor analizelor catre echipa medicala a proiectului.

3. Obiective specifice

1. Asigurarea accesului beneficiarilor proiectului la servicii de recoltare si analiza
medicala de calitate, prin prestarea serviciilor la domiciliul beneficiarilor sau in

puncte de recoltare accesibile, in functie de necesitatile acestora.

2. Flaborarea si respectarea unui protocol de recoltare adaptat specificului
persoanelor in etate, care sa includa proceduri diferentiate in functie de starea

de sanatate, gradul de dependenta si afectiunile cronice ale beneficiarului;

3. Asigurarea alinierii serviciilor prestate la standardele nationale de diagnostic si

analiza medicala aprobate de Ministerul Sanatatii al Republicii Moldova;

4. Transmiterea promptd a rezultatelor analizelor catre echipele medicale ale

Caritas Moldova si, dupa caz, catre medicul de familie al beneficiarului, in

util;

5. Mentinerea unui registru actualizat al serviciilor prestate, cu evidenta
beneficiarilor, tipurilor de analize efectuate, datelor de recoltare si rezultatelor

comunicate, in conformitate cu cerintele de raportare ale proiectului.

4. Domeniul de aplicare al misiunii

Laboratorul contractat va presta servicii de diagnostic medical in baza voucherelor emise
de Caritas Moldova, in stransa coordonare cu echipa medicala si sociala a proiectului.
Serviciile vor fi furnizate in conformitate cu standardele nationale aplicabile, procedurile

interne ale laboratorului si cerintele prezentului ToR.

4.1 Servicii de diagnostic prin vouchere



Laboratorul va asigura servicii de recoltare si analizd medicala pe baza de vouchere emise

de Caritas Moldova. Voucherele vor acoperi un set de investigatii de laborator stabilit de

echipa medicald a proiectului, in functie de profilul patologic al beneficiarilor (afectiuni

cardiace, neurologice, endocrinologice si altele).

Serviciile vor include:

Recoltarea probelor biologice la domiciliul beneficiarului sau la un punct de

recoltare accesibil din localitate;

Efectuarea analizelor in laboratorul propriu, cu echipament certificat si personal

calificat;

utilizarea echipamentelor si metodelor de analizd conforme cu standardele si

cerintele legale aplicabile;

respectarea normelor privind controlul calitatii, biosiguranta, transportul si

procesarea probelor biologice;

Comunicarea electronica a rezultatelor echipei medicale Caritas Moldova in

termenul stabilit prin contract;

Arhivarea rezultatelor si furnizarea acestora la solicitarea Caritas Moldova.

Proiectul prevede acordarea unui numar estimativ de 100 de vouchere medicale, fiecare

avand o valoare maxima de 1.800 MDL. In cazul in care costul investigatiilor solicitate

depaseste valoarea voucherului, diferenta va fi achitatd de beneficiar, cu informarea si

acordul prealabil al acestuia.

4.2 Coordonare si programare

Laboratorul va desemna o persoana responsabila pentru coordonarea activitatilor si

comunicarea cu Caritas Moldova.

In cadrul implementirii contractului, laboratorul va asigura:

programarea serviciilor de recoltare in coordonare cu echipa Caritas Moldova;
comunicarea permanenta cu echipa medicala si sociala a proiectului;

informarea Caritas Moldova privind orice situatie care poate afecta prestarea
serviciilor;

participarea, la solicitarea Caritas Moldova, la sedinte de coordonare si
monitorizare;



e solutionarea operativa a eventualelor reclamatii sau neconformitati privind
serviciile prestate.

4.3 Accesibilitate geografica

Serviciile vor fi asigurate 1n cele 4 localititi de implementare ale proiectului:

— Cretoaia (raionul Anenii Noi);
— Grigorauca (raionul Singerei);
— Rezina;
— Varnita.
Laboratorul va asigura deplasarea la fiecare localitate conform planului de lucru agreat cu

Caritas Moldova.

5. Produse livrabile

1. Raport lunar al serviciilor prestate, cu evidenta beneficiarilor, tipurilor de analize

efectuate si rezultatelor comunicate, per localitate;

2. Rezultatele analizelor transmise in format standardizat echipei medicale Caritas

Moldova, in termenul stabilit;

3. Evidenta voucherelor utilizate, care va include cel putin: numérul voucherului,
numele beneficiarului, investigatiile effectuate, valoarea serviciilor prestate,

valoarea acoperita prin voucher, dupa caz, contributia beneficiarului.

4. Raport final de activitate la incheierea contractului, cu sinteza tuturor serviciilor

prestate.

6. Coordonare, monitorizare si raportare
Laboratorul contractat va:

— Raporta periodic catre coordonatorul medical al Caritas Moldova;

— Mentine comunicarea continud cu echipele de asistentd la domiciliu din fiecare

localitate;

- Informa prompt Caritas Moldova cu privire la orice situatie care poate afecta

prestarea serviciilor;
— Participa la sedinte de coordonare conform planului de lucru agreat;

— Integra feedbackul primit din partea Caritas Moldova pe parcursul implementarii;



— Transmite toate produsele livrabile la termenele stabilite.

7. Durata implementarii

Durata contractului va fi stabilita in functie de planul de lucru agreat cu Caritas Moldova,

cu valabilitate pana la 31 ianuarie 2027.

8. Profilul laboratorului
Cerinte minime:

e Persoand juridica Inregistrata legal in Republica Moldova;

e Autorizatie valabild pentru prestarea serviciilor de laborator medical, emisa de
autoritatile competente;

e Experientd de minimum 3 ani in prestarea serviciilor de laborator medical;

e C(Capacitate demonstratd de prestare a serviciilor atat in cadrul punctelor proprii de
recoltare, cat si prin recoltarea probelor biologice la domiciliul beneficiarilor;

e Experienta In prestarea serviciilor pentru persoane in etate, persoane cu dizabilitati
si alte categorii vulnerabile constituie un avantaj;

e C(Capacitatea de a emite documente fiscale pentru serviciile prestate.
Capacitati tehnice:

e Echipamente si infrastructura conforme standardelor nationale privind recoltarea,
transportul si procesarea probelor biologice;

e Personal calificat si autorizat pentru prestarea serviciilor de laborator;

e Sistem de management al calitatii si proceduri operationale pentru recoltarea si
procesarea probelor biologice;

e Sistem de transmitere electronica securizata a rezultatelor analizelor;

e Capacitatea de a presta servicii in toate localitatile de implementare ale
proiectului, inclusiv prin deplasarea echipelor mobile de recoltare;

e Experienta In prestarea serviciilor pentru persoane cu mobilitate redusa si alte

grupuri vulnerabile.



9. Documentele necesare pentru depunerea oferte:

Laboratorul interesat va prezenta un dosar care va include cel putin urmatoarele

documente:

e Scrisoare de intentie, semnata de reprezentantul legal al laboratorului;

e Copia certificatului de inregistrare a persoanei juridice;

e Copia autorizatiei/licentei de functionare valabile pentru prestarea serviciilor de

laborator medical, emisa de autoritatea competenta;

e Profilul laboratorului, care sd includa experienta relevanta si capacitatile tehnice;

e Portofoliul serviciilor similare prestate in ultimii 3 ani;

e Lista analizelor medicale disponibile, cu indicarea timpului estimativ de eliberare

a rezultatelor;

e Descrierea capacitatii logistice, inclusiv posibilitatea de recoltare la domiciliu si

acoperirea localitatilor de implementare;

e Oferta tehnicd, care va descrie modul de organizare si prestare a serviciilor

solicitate;

e Oferta financiara, exprimata in MDL, care va include costurile serviciilor propuse

si conditiile de utilizare a voucherelor;

e Declaratie privind lipsa conflictului de interese, semnata de reprezentantul legal al

laboratorului.

10. Criterii de evaluare

Criteriu de evaluare Punctaj maxim

Experienta relevantd a laboratorului in prestarea serviciilor de

20
laborator medical si diagnostic
Capacitatea tehnica si logistica pentru prestarea serviciilor, inclusiv 20
recoltarea la domiciliu si acoperirea localitatilor de implementare
Gama de analize medicale disponibile si calitatea echipamentelor de 20
recoltare si transport al probelor biologice
Metodologia de implementare a serviciilor, sistemul de programare

15
si transmiterea electronica a rezultatelor
Experienta 1n prestarea serviciilor pentru persoane in etate, persoane .

5

cu dizabilitati si alte categorii vulnerabile
Oferta financiara 10
TOTAL 100
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