Termeni de Referință (ToR)
Servicii de elaborare a Ghidului metodologic „Conceptul pedagogic și psihosocial de lucru cu copiii în proiectele Caritas Moldova”
1. Context și justificare
Fundația de Binefacere Caritas Moldova este o organizație non-guvernamentală care promovează valori și principii creștine, precum demnitatea umană, solidaritatea, compasiunea, voluntariatul, integritatea, transparența și universalitatea. Cu 31 de ani de experiență în Republica Moldova, Caritas Moldova sprijină persoanele și comunitățile vulnerabile prin intervenții sociale, educaționale și de protecție.
Caritas Moldova, cu sprijinul financiar al Kindernothilfe, implementează proiectul SMARTER – Moldova sigură pentru toți copiii refugiați și vulnerabili, prin educație și reziliență, care vizează sprijinirea copiilor aflați în dificultate, inclusiv a celor refugiați, să se dezvolte într-un mediu sigur și incluziv în 8 școli publice din raioanele Căușeni, Ștefan Vodă și municipiul Chișinău. În cadrul proiectului vor fi create sau consolidate Centre Multifuncționale / spații sigure de învățare, dotate cu resurse educaționale, internet și echipamente adecvate, unde copiii pot participa la activități educaționale și recreative, pot primi sprijin la efectuarea temelor și se pot bucura de un mediu prietenos și adaptat nevoilor lor. 
2. Obiectivul general
Elaborarea unui document strategic și aplicativ, un Ghid metodologic „Conceptul pedagogic și psihosocial de lucru cu copiii în proiectele Caritas Moldova”, care să definească abordarea în programele educaționale pentru copii, viziunea, principiile de lucru, metodologiile non-formale și activitățile practice specifice aplicabile în centrele și proiectele Caritas Moldova.
3. Structura solicitată a documentului final
Ghidul va fi redactat într-un limbaj accesibil, dinamic și poate fi structurat precum urmează, dar nu se limitează la acest format:
PARTEA I: Cadrul conceptual și principii de lucru
· Misiunea și valorile Caritas Moldova în educație
· Abordarea în programele educaționale pentru copii (lucrul cu copii afectați de vulnerabilități, traume, crize). Viziunea și principiile de lucru
· Dezvoltarea competențelor psihosociale și a rezilienței prin joc și activități
· Rolul și etica personalului care facilitează activități în cadrul spațiilor echipate și gestionate de Caritas Moldova (comunicare non-violentă, managementul comportamentelor dificile)
· Siguranța și protecția copilului și a adultului în timpul activităților
PARTEA II: Metodologia practică (Toolkit/seturile de activități practice)
· Formatul și metodologia de structurare a unei sesiuni de lucru cu copiii
· Colecție de jocuri și exerciții practice explicate pas cu pas (jocuri de spargere a gheții, cooperare, exprimare emoțională, rezolvare de conflicte etc.)
· Ghid de adaptare a activităților pentru copii cu nevoi diverse
4. Sarcinile și responsabilitățile expertului/ grupului de experți
a. Analiza inițială (din teren): Analiza documentelor interne ale Caritas Moldova (strategie, politici de protecție a copilului) și a standardelor internaționale și naționale privind suportul psihosocial (MHPSS) și pedagogia socială.
b. Consultarea echipei de proiecte educaționale: Desfășurarea de focus-grupuri/interviuri cu coordonatorii de proiecte, persoanele din centrele Caritas Moldova pentru a identifica specificul/profilul beneficiarilor, abordarea aplicată în lucrul cu copiii, practicile de succes și direcțiile ce necesită îmbunătățire (număr coordonat de vizite în teren).
c. Elaborarea structurii și formatului ghidului: Stabilirea cuprinsului detaliat, a formatului secțiunilor (ce va conține exact fiecare capitol) și a principiilor de elaborare, agreate în prealabil cu echipa Caritas Moldova.
d. Dezvoltarea conținutului: Redactarea documentului propriu-zis (Ghidul metodologic), asigurând un echilibru între cadrul teoretic și componenta practică.
e. Integrarea feedback-ului: Prezentarea versiunii ajustabile către echipa de management Caritas Moldova și revizuirea documentului în funcție de recomandări.
f. Testarea și colectarea feedback-ului: Facilitarea a două instruiri pentru personalul Caritas Moldova, inclusiv personalul implicat în cadrul proiectelor educaționale, în vederea prezentării Ghidului metodologic și colectării feedbackului pentru ajustări necesare.
g. Validarea și finalizarea procesului: Integrarea feedback-ului colectat în urma instruirilor și livrarea versiunii finale a Ghidului metodologic, aprobată de echipa de management.
5. Livrabile
Persoana sau persoanele contractate vor furniza următoarele materiale elaborate: 
· Raportul activității desfășurate, inclusiv de evaluare a documentelor interne ale Caritas Moldova (strategie, politici de protecție a copilului) și de consultare a echipei de proiecte educaționale
· Structura Ghidului metodologic, incluzând standardele internaționale și naționale privind suportul psihosocial (MHPSS) și pedagogia socială, incluzând aspecte de elaborare a formatului de conținut (capitole, principii de elaborare, metodologie, jocuri și activități etc.)
· Livrarea a 2 instruiri practice de utilizare a Ghidului metodologic pentru personalul Caritas Moldova și personalul contractat pentru livrarea activităților educaționale, program prelungit în școli, însoțită de agende, liste de prezență, raport, sinteza feedback-ului propus pentru integrarea în Ghid
· Ghid metodologic propriu-zis, structurat în cadru normativ și componenta metodologică agreată cu echipa Caritas Moldova
Perioada estimativă: august - octombrie 2026
6. Cerințe față de expert/experți
Experiență profesională:
· Studii superioare în Pedagogie, Psihopedagogie, Asistență Socială sau Științe ale Educației.
· Experiență demonstrată (minimum 5 ani) în dezvoltarea de curricule, concepte educaționale sau ghiduri metodologice (experiența în sectorul ONG constituie un avantaj).
· Cunoașterea specificului lucrului cu copii din grupuri vulnerabile sau aflați în situații de risc (copii din familii defavorizate, copii cu CES și diferite spectre, copii refugiați).
· Abilități avansate de analiză, sintetizare și redactare a materialelor cu caracter aplicativ.
Competențe cheie:
· Abilitatea de a elabora materiale metodologice într-un limbaj accesibil, dinamic și ușor de utilizat de către personalul de pe teren (facilitatori, educatori, voluntari).
· Capacitatea de a livra sesiuni de instruire interactive, bazate pe metode participative, educație non-formală și tehnici de animație socio-educativă.
· Cunoștințe în domeniul Suportului Psihosocial (MHPSS), al managementului comportamentelor dificile și al dezvoltării rezilienței la copiii aflați în situații de criză.
· Cunoașterea standardelor naționale și internaționale privind Protecția și Siguranța Copilului (Child Safeguarding).
· Competențe excelente de comunicare, facilitare a focus-grupurilor și colectare a feedback-ului de la echipele de proiect.
· Cunoaștere a limbii române  și limbii ruse; cunoașterea limbii ruse constituie un avantaj pentru consultarea personalului din regiuni și livrarea instruirilor.
7. Procedura de aplicare
Candidatul/ candidații vor transmite:
1. CV-ul expert sau grup de experți
2. Propunerea tehnică succintă (conținut, metodologie, structură program de instruire și descrierea detaliată a componentei de sesiuni individuale – număr estimativ, durată, abordare și organizare).
3. Propunerea financiară în MDL pentru pachetul de servicii (colectare date, elaborare și raportare inițială, elaborare Ghid metodologic, livrare sesiuni individuale), raportată la prețul per oră/zi de lucru.
4. Exemple de instruiri similare și/ sau recomandări.
Termen limită pentru depunere: 20 iulie 2026
Caritas Moldova încurajează să aplice persoanele interesate de experimentarea metodologiilor inovative, cât și de o colaborare de durată. 
10. Criterii de selectare
Evaluarea ofertelor se va face în baza următoarelor criterii:
1. Relevanța experienței – 20%
2. Calitatea propunerii tehnice – 30%
3. Raportul calitate–preț – 40%
4. Recomandări și experiențe anterioare – 10%


