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Anexa 2 la Termenii de referință
Achiziția serviciilor de acces și utilizare a platformei digitale de telemedicină

OFERTĂ TEHNICĂ
Date despre ofertant:
	Denumirea companiei:
	___________________________________________________________________________________________

	IDNO:
	___________________________________________________________________________________________

	Adresa juridică:
	___________________________________________________________________________________________

	Persoană de contact:
	___________________________________________________________________________________________

	Telefon / E-mail:
	___________________________________________________________________________________________


1. Informații despre Volumul Proiectului
	Indicator
	Valoare estimativă

	Număr total beneficiari (seniori)
	100 beneficiari


	Număr medici specialiști

	3 medici


	Număr asistenți medicali
	2 asistenți medicali


	Număr lucrători sociali
	2 lucrători sociali


	Număr total consultații estimate
	200 consultații (pe toată durata proiectului)


	Perioada de utilizare a platformei
	până la 31 ianuarie 2027



*Aceste date sunt orientative și au rolul de a ajuta ofertantul să stabilească corect soluția propusă.

2. Descriere generală a soluției propuse
Vă rugăm să descrieți pe scurt soluția propusă (numele platformei, tipul – SaaS / on-premise, tehnologii principale, experiența similară):
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Furnizorul va completa obligatoriu coloanele "Marca/Denumirea Platformei" și "Specificațiile Furnizorului" pentru fiecare cerință.
	Nr.
	Cerință Tehnică / Funcționalitate 
(conform ToR)

	Marca și Modelul ofertat (indicate de furnizor)
	Specificațiile Furnizorului (descriere conformitate)

	1.
	Consultații video securizate (criptare end-to-end)

	
	

	2.
	Dosare medicale electronice complete
	
	

	3.
	Programare, reprogramare și monitorizare consultații

	
	

	4.
	Gestionare roluri și drepturi de acces
	
	

	5.
	Export date (CSV, Excel, PDF)
	
	

	6.
	Interfață în română și rusă
	
	

	7.
	Compatibilitate completă dispozitive mobile și desktop
	
	

	8.
	Stocare securizată + backup automat
	
	

	9.
	Hosting cloud cu disponibilitate ≥ 99,5%
	
	

	10.
	Conformitate GDPR + legislație națională
	
	

	11.
	Instruire + documentație (RO + RU)
	
	

	12.
	Suport tehnic continuu + mentenanță
	
	

	13.
	Transfer complet al datelor la final
	
	



4. Condiții de Implementare și Suport

	Nr.
	Condiție

	Cerință

	Propunerea Ofertantului


	1.
	Termen punere în funcțiune
	max. 30 zile
	

	2.
	Durata suport + mentenanță
	până la 31.01.2027

	

	3.
	Sesiuni de instruire
	minim 2
	

	4.
	Remediere incident critic
	rapid

	



 DECLARAȚIE DE CONFORMITATE ȘI VALABILITATE
Subsemnatul/Subsemnata, reprezentant legal al companiei indicate mai sus, declar pe proprie răspundere că:
1. Compania noastră confirmă că informațiile, documentele și specificațiile tehnice prezentate în cadrul ofertei depuse sunt reale, complete, corecte și corespund capacităților și serviciilor pe care le putem furniza.
2. Serviciile propuse privind asigurarea accesului la platforma digitală de telemedicină respectă cerințele tehnice, funcționale și operaționale stabilite în Termenii de Referință și vor fi furnizate conform condițiilor solicitate de Beneficiar.
3. Ne asumăm responsabilitatea pentru asigurarea accesului funcțional la platforma digitală de telemedicină, inclusiv disponibilitatea serviciilor, suportul tehnic, asistența utilizatorilor și menținerea funcționalităților declarate pe întreaga perioadă contractuală.
4. Confirmăm că platforma propusă permite utilizarea în condiții de securitate și confidențialitate, cu respectarea cerințelor aplicabile privind protecția datelor cu caracter personal și securitatea informațiilor.
5. Ne angajăm să respectăm termenii și condițiile de livrare/prestare a serviciilor, inclusiv activarea accesului, configurarea inițială (după caz), instruirea utilizatorilor și acordarea suportului tehnic conform cerințelor contractuale.
6. Oferta prezentată este valabilă pentru o perioadă de minimum 35 (treizeci și cinci) zile calendaristice de la data limită stabilită pentru depunerea ofertelor.
*Oferta va fi valabilă nu mai puțin de 35 zile de la data limită pentru depunerea ofertelor.
Data depunerii ofertei			_______________________________________________________________
Director /persoană responsabilă		_______________________________________________________________
(Semnătura și amprenta ștampilei / fie semnătura electronică calificată

image1.png
caritas

MOLDOVA





  Anexa  2   la Termenii de referință   Achiziția serviciilor de acces și utilizare a platformei digitale de telemedicină     OFERTĂ  TEHNICĂ   Date despre ofertant:  

Denumirea companiei:  __________________________________________________________________ _________________________  

IDNO:  _____________________________________________ _____________________ _________________________  

Adresa juridică:  _____________________________________________ _____________________ _________________________  

Persoană de contact:  _____________________________________________ _____________________ _________________________  

Telefon / E - mail:  _____________________________________________ _____________________ _________________________  

1.   Informații despre Volumul Proiectului  

Indicator  Valoare estimativă  

Număr total beneficiari  (seniori)  100 beneficiari    

Număr medici specialiști    3 medici    

Număr asistenți medicali  2 asistenți medicali    

Număr lucrători sociali  2 lucrători sociali    

Număr total consultații  estimate  200  consultații (pe toată durata proiectului)    

Perioada de utilizare a  platformei  până la 31 ianuarie 2027    

* Aceste date sunt orientative și au rolul de a ajuta ofertantul să  stabilească   corect soluția  propusă.     2.  Descriere generală a soluției propuse   Vă rugăm să descrieți pe scurt soluția propusă (numele platformei, tipul  –   SaaS / on - premise,  tehnologii principale, experiența similară):   __________________________________________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________ ____________________________ ______________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________   Furnizorul va completa obligatoriu coloanele  "Marca / Denumirea Platformei "  și "Specificațiile Furnizorului"  pentru fiecare cerință.  

Nr.  Cerință Tehnică /  Funcționalitate    (conform ToR)    Marca și  Modelul  ofertat  (indicate de  furnizor)  Specificațiile Furnizorului (descriere  conformitate)  

1.  Consultații video securizate  (criptare end - to - end)    

