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Anexa 1 – TERMENI DE REFERINȚĂ
Profesor de limba engleză 
1. Locul desfășurării consultanței 
Municipiul Chișinău, Republica Moldova 
2. Durata consultanței 
1 decembrie 2026 – 31 mai 2027 
3. Natura consultanței 
Consultantul va furniza cursuri de limba engleză (nivel A1 sau A2, în funcție de grup) pentru refugiații ucraineni interesați să învețe limba engleză și să se integreze pe piața muncii. 
4. Contextul și scopul proiectului 
În urma declanșării operațiunilor militare pe teritoriul Ucrainei la 24 februarie 2022, au fost înregistrate fluxuri semnificative de persoane strămutate atât în interiorul Ucrainei, cât și către țările vecine. Societatea de Cruce Roșie din Moldova (SCRM) își consolidează semnificativ capacitatea de a oferi asistență multisectorială pentru integrarea socio-economică și ocuparea în câmpul muncii a refugiaților ucraineni din Republica Moldova. 
Sub supravegherea generală a Coordonatorului Senior Livelihoods și sub supravegherea directă a ofițerilor sociali locali din filialele Bălți și Chișinău, candidatul selectat va sprijini implementarea proiectului prin facilitarea cursurilor de limba engleză pentru refugiații ucraineni. 
5. Proiectul la care contribuie consultantul 
„Viitor Rezilient pentru Refugiații Ucraineni și Comunitățile Gazdă din Moldova” 
6. Sarcinile care urmează a fi îndeplinite în cadrul acestui contract: 
6.1 Consultantul va îndeplini următoarele sarcini de bază: 
1. Va facilita cursurile de limba engleză pentru refugiații ucraineni și resortisanții țărilor terțe (TCN) din municipiul Chișinău, pentru 2 grupe de până la 35 de persoane (nivel A1 sau A2, în funcție de nivelul grupului); 
2. Cursurile vor fi desfășurate de două ori pe săptămână, câte 1,5 ore per sesiune, pe parcursul a 20 de săptămâni; 
3. Consultantul va completa zilnic foaia de prezență, iar raportarea activităților desfășurate va fi prezentată la sfârșitul fiecărei luni; 
4. Cursurile vor fi desfășurate la Centrul Comunitar din Chișinău al Crucii Roșii o dată pe săptămână, iar cea de-a doua sesiune săptămânală va fi organizată în format online; 
5. Plata va fi efectuată per sesiune desfășurată. 
7. Studii, experiență și/sau competențe necesare 
Cerințe privind studiile și experiența 
1. Consultantul trebuie să dețină studii superioare în domeniul limbii și literaturii engleze, pedagogiei/didacticii; titlul de doctor constituie un avantaj; deținerea unui grad didactic reprezintă un avantaj. 
2. Consultantul trebuie să posede cunoștințe teoretice și practice privind predarea limbii engleze persoanelor vorbitoare de limba rusă. 
 
3. Consultantul trebuie să dețină următoarele competențe: 
· capacitatea de a lucra cu informații; 
· abilități de comunicare eficientă; 
· cunoașterea limbilor engleză și rusă; 
· utilizarea programelor Microsoft Office (Word și Excel). 
Atitudini și comportamente necesare 
În exercitarea atribuțiilor sale, consultantul trebuie să demonstreze: 
· responsabilitate; 
· respect față de colegi și beneficiari; 
· toleranță; 
· preocupare pentru dezvoltare profesională continuă; 
· asertivitate în comunicarea cu beneficiarii. 
8. Deplasări necesare 
Nu se aplică. 
9. Competențe 
Valori 
i. Incluziune și respect pentru diversitate: respectă și promovează diferențele individuale și culturale; încurajează diversitatea și incluziunea ori de câte ori este posibil. 
ii. Integritate și transparență: menține standarde etice înalte și acționează în conformitate cu principiile, regulile și standardele de conduită ale organizației. 
iii. Profesionalism: demonstrează capacitatea de a lucra într-o manieră calmă, competentă și dedicată și manifestă discernământ în gestionarea provocărilor de zi cu zi. 
Competențe de bază (indicatori comportamentali) 
iv. Spirit de echipă: dezvoltă și promovează colaborarea eficientă în cadrul și între echipe pentru atingerea obiectivelor comune și optimizarea rezultatelor. 
v. Orientare spre rezultate: produce și livrează rezultate de calitate într-o manieră orientată spre servicii și în termenele stabilite; este orientat spre acțiune și angajat în realizarea rezultatelor convenite. 
vi. Gestionarea și partajarea cunoștințelor: caută continuu să învețe, să împărtășească cunoștințe și să inoveze. 
vii. Responsabilitate: își asumă responsabilitatea pentru realizarea priorităților organizației și pentru propriile acțiuni, precum și pentru activitățile delegate. 
viii. Comunicare: încurajează și contribuie la o comunicare clară și deschisă; explică aspecte complexe într-un mod informativ, inspirațional și motivant. 
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