Societatea Nationala de Cruce Rosie din Moldova
Moldova Red Cross Society

TERMENI SI CONDITII GENERALE ALE SCRM
PENTRU TOATE CONTRACTELE PRESTARI SERVICII

1. Statutul juridic: Prestatorul de servicii trebuie sa indeplineasca statutul juridic de furnizor de
servicii independent. Agentii sau angajatii prestatorului de servicii nu vor fi considerati in niciun fel
ca fiind angajati sau in vreun fel functionari sau membri ai personalului SCRM.

2. Detasarea personalului: Prestatorul de servicii nu va detasa alte persoane decat cele acceptate de
SCRM pentru lucrarile efectuate in cadrul prezentului contract.

3. Obligatii: Prestatorul de servicii si toate persoanele desemnate de acesta sa presteze servicii in
temeiul prezentului contract:

(@ Nuvor solicita si nici nu vor accepta instructiuni de la nicio autoritate externa SCRM 1in legatura
cu prestarea serviciilor sale/ale lor Tn cadrul prezentului contract.

(b)  Se vor abtine de la orice actiune care ar putea afecta in mod negativ SCRM si 1si vor indeplini
angajamentele asumate cu cea mai mare atentie fatd de interesele SCRM.

(c)Vor asigura respectarea tuturor legilor aplicabile din tara in care este inregistrat prestatorul de
servicii, precum si a celor in care sunt desfasurate activitatile.

(d) Vor asigura exercitarea tuturor atributiilor cu integritate, fara nicio urma de necinste sau
coruptie si ca toate persoanele sunt respectate in mod egal, fara nicio distinctie sau discriminare bazata
pe nationalitate, rasd, sex, convingeri religioase, clasa sociala sau opinii politice.

()  Nu vor face reclama sau nu vor utiliza in niciun fel, in avantajul propriu/al lor, faptul ca sunt
sau au fost prestatori de servicii in cadrul SCRM.

()  Nuvor utiliza, in niciun fel, numele, emblema sau sigiliul oficial al SCRM sau orice abreviere
a numelui SCRM in legatura cu activitatea lor sau in alt mod, cu exceptia cazului in care este necesar
pentru indeplinirea obligatiilor contractuale care decurg din prezentul contract si numai cu aprobarea
prealabild scrisa expresa a secretarului general al SCRM sau a persoanei desemnate de acesta.

(@ Nu vor comunica Tn niciun moment nici unei alte persoane (fizice sau juridice), guvernului,
societdtii nationale sau unei autoritati exterioare SCRM nicio informatie de care au luat cunostinta
datorita asocierii lor cu SCRM si care nu a fost facuta publica, cu exceptia cazului in care se afla in
exercitarea atributiilor lor sau cu autorizarea secretarului general al SCRM sau a persoanei desemnate
de acesta; de asemenea, prestatorii de servicii sau persoanele desemnate nu vor utiliza Tn niciun
moment aceste informatii in interes personal.

(h)  Atunci cand presteaza serviciile in incinta SCRM sau in orice locatie in care reprezinta SCRM,
trebuie sa actioneze in conformitate cu valorile Miscarii Internationale de Cruce Rosie si Semiluna
Rosie si trebuie sa respecte normele de conduitd prevazute in Codul de conduitd al SCRM (a carui
copie a fost furnizatd de citre SCRM). Prestatorul de servicii recunoaste si accepta faptul ca orice
incalcare a acestor norme de conduita de catre el sau de catre orice persoand desemnata de acesta sa
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presteze servicii iIn numele sau va fi considerata o incalcare a unei clauze esentiale a prezentului
contract.

(i) Obligatiile prevazute la subclauzele (e), (f) si (g) de mai sus vor ramane in vigoare si dupa
expirarea sau rezilierea prezentului contract cu SCRM.

4. Declaratii si garantii: Prestatorul de servicii declard si garanteaza:

(@ Nu este implicat in vanzarea sau fabricarea, direct sau indirect, de mine antipersonal sau de
componente produse in principal pentru functionarea acestora.

(b) Asigura respectarea standardelor fundamentale de muncad convenite la nivel international, de
exemplu, standardele fundamentale de munca ale OIM, conventiile privind libertatea de asociere si
de negociere colectiva, eliminarea muncii fortate si obligatorii, eliminarea discrimindrii Tn ceea ce
priveste ocuparea fortei de munca si profesia si abolirea muncii copiilor.

() Nu este angajat Tn nicio practica incompatibila cu drepturile prevazute in Conventia cu privire la
drepturile copilului, inclusiv cu cerinta ca copiii sa fie protejati impotriva efectudrii oricarei munci
care ar putea fi periculoasd, care ar putea interfera cu educatia lor sau care ar putea fi daunatoare
pentru sanatatea si dezvoltarea lor.

(d) Respecta drepturile sociale de baza si conditiile de munca ale angajatilor, functionarilor, agentilor
si prestatorilor sai de servicii secundare.

(e) Nu exista reclamatii sau acuzatii importante in curs de solutionare impotriva prestatorului de
servicii care ar putea afecta negativ SCRM sau reputatia acesteia.

5. Drepturile de titlu:

(@ Pedurata prezentului contract, prestatorul de servicii va dezvilui SCRM toate ideile, inventiile,
planurile de afaceri sau orice alte materiale dezvoltate de acesta pe durata prezentului contract ca
urmare a serviciilor furnizate SCRM de citre prestatorul de servicii.

(b) SCRM are dreptul la toate drepturile de proprietate, inclusiv, dar fara a se limita la brevete,
drepturi de autor si marci comerciale, in ceea ce priveste materialele care au o legatura directd cu
serviciile furnizate SCRM de catre prestatorul de servicii sau care sunt realizate ca urmare a acestora.
La cererea SCRM, prestatorul de servicii acorda asistentd pentru asigurarea acestor drepturi de
proprietate si pentru transferul acestora catre SCRM, in conformitate cu cerintele legislatiei aplicabile.
La cererea SCRM, prestatorul de servicii va lua toate masurile necesare, va semna toate documentele
necesare §i, in general, va contribui la asigurarea acestor drepturi de proprietate si la transferul
acestora catre SCRM in conformitate cu cerintele legislatiei aplicabile.

(c) Toate materialele pregatite, precum si, toate datele colectate si prelucrate in cursul activitatii
prestatorului de servicii pentru SCRM sunt proprietatea SCRM. Aceste informatii nu pot fi utilizate
de catre prestatorul de servicii in niciun alt scop decat cel convenit in temeiul prezentului contract,
fara aprobarea prealabild in scris a secretarului general al SCRM sau a persoanei desemnate de acesta.
(d)  Titlul de proprietate asupra oricarui echipament si consumabile care pot fi furnizate de SCRM
revine SCRM, iar orice astfel de echipament trebuie returnat SCRM cat mai curand posibil, atunci
cand nu mai este necesar pentru prestatorul de servicii. In orice caz, toate echipamentele si
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consumabilele trebuie sa fie returnate SCRM la rezilierea sau expirarea prezentului contract. Astfel
de echipamente, atunci cand sunt returnate SCRM, trebuie sa fie in aceeasi stare ca atunci cand au
fost livrate prestatorului de servicii, sub rezerva uzurii normale. Prestatorul de servicii poarta intreaga
responsabilitate pentru echipamentele si consumabilele pierdute sau deteriorate.

6. Scutire de taxe: Taxa prestatorului de servicii va reflecta orice scutire de taxe la care are dreptul
SCRM din cauza oricaror imunititi de care se bucura. In cazul in care ulterior se stabileste ci orice
taxe care au fost incluse facturate nu trebuie platite, SCRM va deduce suma din taxa de serviciu sau,
daca a platit astfel de taxe, aceasta va fi rambursatd de catre prestatorul de servicii.

7. Tntarziere: Fard a aduce atingere clauzei 8 de mai jos, in cazul in care serviciile nu au fost
finalizate in perioada de timp convenita, orice costuri sau daune suplimentare suportate de SCRM din
cauza unei astfel de intarzieri pot fi retinute din orice sume datorate prestatorului de servicii.

8. Rezilierea contractului:

(@) Prezentul contract poate fi reziliat in orice moment de catre oricare dintre parti inainte de data
expirarii contractului, printr-o notificare scrisa adresata celeilalte parti. Termenul de preaviz este de
cinci zile in cazul contractelor cu o durata totala mai mica de doua luni si de paisprezece zile in cazul
contractelor cu o duratd mai mare.

(b) Prezentul contract poate fi reziliat de catre SCRM cu efect imediat, in orice moment, in cazul in
care prestatorul de servicii a incalcat oricare dintre obligatiile sale contractuale fatd de SCRM sau
daca, in opinia rezonabild a SCRM, prestatorul de servicii a adus sau este probabil sa aducd in mod
rezonabil discreditare reputatiei SCRM.

(©) In cazul in care contractul este reziliat in acest mod inainte de data scadenta, prestatorul de servicii
este compensat in mod proportional pentru cel mult valoarea reald a muncii prestate in mod
satisfacator pentru SCRM. Costurile sau daunele suplimentare suportate de SCRM ca urmare a
rezilierii contractului de catre prestatorul de servicii sau de catre SCRM, in conformitate cu litera (b)
de mai sus, pot fi retinute din orice suma datorata prestatorului de servicii de catre SCRM.

9. Faliment: Tn cazul in care prestatorul de servicii depune o cerere de faliment sau face o cesiune
generala in beneficiul creditorilor sai sau in cazul n care un administrator judiciar este numit din
cauza insolventei prestatorului de servicii, SCRM poate, In conformitate cu termenii prezentului
contract, sa il rezilieze imediat, notificand in scris prestatorul de servicii cu privire la aceasta reziliere.

10. Forta majora: Forta majora, astfel cum este utilizatd in prezentul document, inseamna acte de
forta majora, legi sau reglementdri, tulburari industriale, acte ale inamicului public, tulburari civile,
explozii si orice altd cauza similara de fortd echivalenta care nu este cauzatd de niciuna dintre parti si
nici nu se afld sub controlul uneia dintre parti si pe care niciuna dintre parti nu este in masura sa o
depiseasca. In cel mai scurt timp posibil de la aparitia cazului de forta majora si in termen de cel mult
15 zile, prestatorul de servicii trebuie sd notifice in scris SCRM cu privire la acest caz de fortd majora
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si sd 11 comunice acestuia toate detaliile in scris, In cazul in care, din aceasta cauza prestatorul de
servicii se afla in imposibilitatea, in totalitate sau partial, de a-si indeplini obligatiile si de a asigura
respectarea responsabilitatilor sale in temeiul prezentului contract. In acest caz, SCRM are dreptul de
a rezilia contractul prin transmiterea unui preaviz de reziliere in scris cu sapte zile inainte catre
prestatorul de servicii, iar acesta din urma trebuie sa returneze orice avans platit de SCRM.

11. Despagubire si asigurare:

(@) Prestatorul de servicii despagubeste, exonereaza de raspundere si apara pe propria cheltuiala
SCRM, functionarii, agentii si angajatii acesteia de orice proces, pretentii, cereri si raspundere de
orice naturd sau tip, inclusiv costuri si cheltuieli, care decurg din acte sau omisiuni ale prestatorului
de servicii sau ale angajatilor sai in executarea prezentului contract.

(b) Prestatorul de servicii furnizeaza si mentine ulterior, pe durata prezentului contract si a oricarei
prelungiri a acestuia, toate asigurdrile corespunzatoare de compensare a accidentelor de munca si
furnizeaza dovezi satisfacatoare pentru SCRM privind o asigurare de raspundere civila
corespunzatoare (inclusiv, dupa caz, o asigurare de raspundere civild a angajatorilor, o asigurare de
raspundere civila generala completa, o asigurare de raspundere civila auto si o asigurare de raspundere
civila profesionald). De asemenea, prestatorul de servicii incheie o asigurare medicala si de sanatate
pentru agentii sau angajatii sdi, dupa cum considera prestatorul de servicii cd este recomandabil.

12. Functionari care nu vor beneficia: Prestatorul de servicii declard si garanteaza cd niciun
functionar al SCRM nu a fost sau nu va fi admis de catre prestatorul de servicii la niciun beneficiu
direct sau indirect care rezulta din prezentul contract sau din atribuirea acestuia. Prestatorul de servicii
este de acord ca incalcarea acestei prevederi reprezintd o incédlcare a unui termen esential al
prezentului contract.

13. Conditii etice: Prestatorul de servicii nu trebuie sa se afle in stare de faliment, lichidare sau sa
aibd afacerile administrate de instanta, nici sa fi incheiat un concordat cu credite, nici sa fi suspendat
activitdtile comerciale, nici sa facd obiectul unor proceduri privind aceste aspecte sau sa fie in orice
situatie analoga care rezultd dintr-o procedura similard prevazutd in legislatia sau reglementarile
nationale.

Prestatorul de servicii nu trebuie sa se faca vinovat de abateri profesionale grave si nici sa fie
condamnat pentru acestea.

Prestatorul de servicii nu trebuie sa faca obiectul unei hotarari judecatoresti cu putere de lucru judecat
pentru frauda, coruptie, implicare intr-o organizatie criminald sau orice alta activitate ilegala.
Prestatorul de servicii trebuie sa isi fi Indeplinit obligatiile privind plata contributiilor la asigurarile
sociale si a impozitelor in conformitate cu dispozitiile legale din tara in care este stabilit sau din tara
in care se executd contractul.

Prestatorul de servicii garanteaza ca respectd drepturile fundamentale si cd nu este in niciun fel
complice la incalcéri ale drepturilor omului. El nu exploateazd copiii prin muncd si nu recurge la
munca fortatd si respecta drepturile sociale fundamentale si conditiile de munca din tarile implicate.
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14. Modificari si cesiuni: Prezentul contract nu poate fi schimbat sau modificat decét cu acordul
prealabil in scris dintre prestatorul de servicii si seful administratieci SCRM. Prestatorul de servicii nu
poate cesiona, transfera, gaja, subcontracta sau dispune Tn alt mod de prezentul contract sau de o parte
a acestuia, sau de drepturile, creantele sau obligatiile prestatorului de servicii in temeiul prezentului
contract, decat cu acordul prealabil Tn scris al SCRM.

15. Arbitrajul: Orice litigiu, controversa sau reclamatie care decurge din prezentul contract sau care
are legatura cu acesta, cu incalcarea, rezilierea sau invaliditatea acestuia se solutioneaza prin arbitraj
in conformitate cu Regulile de arbitraj ale UNCITRAL, in forma in vigoare in prezent. Locul
arbitrajului este Geneva, Elvetia, iar limba care va fi utilizata in cadrul procedurilor arbitrale va fi
engleza. Tribunalul de arbitraj nu are competenta de a acorda daune punitive. Partile sunt de acord sa
fie obligate sa respecte orice hotarare arbitrald pronuntatd in conformitate cu prezentul alineat, ca
hotérare definitiva in cazul unui astfel de litigiu, controversa sau reclamatie.

16. Legea aplicabila: Prezentul contract este reglementat de legislatia elvetiana.

17. Privilegii si imunitati ale SCRM: Nicio dispozitie din prezentul contract sau referitoare la acesta
nu constituie sau nu poate fi considerata o renuntare, in mod expres sau implicit, la oricare dintre
privilegiile si imunitatile SCRM.

Semnatura si stampila Prestatorului




