[image: ]
TERMENI DE REFERINȚĂ
Concurs pentru contractarea serviciilor de formare 

	Organizația:
	AO „CONCORDIA. Proiecte Sociale”

	Sector:
	servicii sociale

	Tipul contractului:
	prestare servicii

	Locație:
	Republica Moldova

	Competențe lingvistice necesare:
	româna

	Termen limită de depunere a dosarului de aplicare:
	6 martie 2026



CONTEXT GENERAL
Asociația Obștească „CONCORDIA. Proiecte Sociale” (în continuare CONCOPRDIA Moldova) lucrează acolo unde este cea mai mare nevoie. Din această perspectivă, serviciile CONCORDIA Moldova sunt localizate în principal în zonele rurale sau în orașe mici unde alți furnizori de servicii nu își desfășoară activitatea în mod normal. CONCORDIA Moldova promovează drepturile copiilor și acordă prioritate sprijinului pentru copiii și tinerii vulnerabili, inclusiv prin construirea de comunități și familii rezistente, care are un impact pe termen lung asupra calității vieții și bunăstării acestora. 
Una din provocările  cu care se întâmpină copii și tinerii în viața de zi cu zi este lumea digitală și riscurile asociate. Copiii și tinerii sunt din ce în ce mai expuși tehnologiilor digitale și inteligenței artificiale (IA) în viața lor de zi cu zi. Deși aceste tehnologii oferă oportunități pentru învățare, creativitate și conectare, ele prezintă și riscuri noi legate de protecția datelor, siguranța online, exploatarea digitală și drepturile copilului. Părinții, profesioniștii și tinerii înșiși au nevoie de cunoștințe și competențe practice pentru a înțelege, identifica și gestiona eficient aceste riscuri.
Ca răspuns, CONCORDIA Moldova implementează un proiect focusat pe consolidarea nivelului de conștientizare, a competențelor și a răspunsurilor practice privind protecția copilului în contextul IA și al mediului digital, în rândul profesioniștilor, părinților, copiilor și tinerilor, pentru a asigura respectarea drepturilor copilului și bunăstarea acestuia în mediile digitale.

SCOPUL CONTRACTĂRII
Pentru a atinge scopul proiectului, CONCORDIA Moldova anunță concurs pentru selectarea unui/unei expert/experte sau a mai multor experți/experte sau a unei persoane juridice  care va proiecta suporturile de curs și livra sesiunile instruirile pentru 5 tipuri de ateliere destinate:
· specialiștii din cadrul serviciilor sociale – asistenți sociali, pedagogi sociali, psihologi, lucrători sociali; 
· părinții și îngrijitorii copiilor,
· copii cu vârsta 7 – 12 ani;
· copii cu vârsta 13 – 16 ani;
· mentori de la egal la egal (tinerii din Cluburile de tineri) 
Scopul contractării este de a sprijini specialiștii, părinții, copii și tinerii să dezvolte competențe practice de a înțelege modului în care IA și tehnologiile digitale influențează viața copiilor, identifica comportamentele sigure și riscante online și de a-și cunoaște drepturile digitale, recunoaște și gestiona riscurile digitale și legate de IA

DESCRIEREA SARCINII
Expertul/experta sau experți/experte sau entitatea juridică va realiza următoarele sarcini:
1. Elaborarea suportului de curs cu secțiuni pentru fiecare grup, care va urmări următoarele obiective:
	Nr.
	Grupul-țintă
	Subiecte

	1.
	Specialiștii din cadrul serviciilor sociale
	· IA	
· Impactul IA asupra vieții copiilor
· Identificarea riscurilor digitale și legate de IA
· Prezentare generală a IA prin exemple din viața reală
· Integrarea siguranței digitale în activitatea zilnică de protecție a copilului

	2.
	Părinții și îngrijitorii copiilor (părinți educatori și asistenți parentali profesioniști)
	· Cum apare IA în aplicațiile, jocurile și platformele utilizate de copii
· Exersarea răspunsurilor la situații online dificile
· Sprijinirea copiilor în mediul digital și identificarea surselor de ajutor
· Reflectarea asupra propriului comportament digital al părinților

	3.
	Copii cu vârsta 7 – 12 ani;
	· Ce este IA
· Experimentarea IA printr-o activitate ludică 
· Înțelegerea modului în care sunt utilizate datele personale
· Identificarea comportamentelor sigure versus riscante online
· Învățarea despre drepturile digitale și drepturile copilului și unde pot cere ajutor
!!! Suportul de curs va fi conform grupelor de vârste pentru fiecare grup de copii.

	4.
	Copii cu vârsta 13 – 16 ani;
	

	5.
	Mentori de la egal la egal (tinerii din Cluburile de tineri)
	· Impactul IA asupra vieții de zi cu zi
· Competențe de sprijin între egali și siguranță online
· Cum pot sprijini prietenii și care sunt mecanismele de referire
· Planificarea unei mici acțiuni de follow-up (de exemplu, atelier în școală, activitate de conștientizare sau campanie pe rețelele sociale)



Suportul de curs va integra parte teoretică și parte practică cu exerciții. Fiecare secțiune practică va include, inclusiv jocuri sau activități, întrebări de discuție, sfaturi practice („ce este recomandat / ce nu este recomandat”), liste de verificare, precum și linkuri și resurse utile
2. Proiectarea sesiunilor de instruire și a instrumentelor
Va elabora conceptul, metodologia și agenda detaliată pentru ateliere.
Va pregăti materialele de instruire și instrumentele practice pentru participanții (exemple, fișe de lucru și altele).
Va elabora chestionarele de evaluare pre și port-training, inclusiv va aplica chestionarele înainte și după fiecare atelier și va colecta, precum și sistematiza datele obținute.
3. Planul de instruire. Planul de instruire va cuprinde perioadele martie – 5 mai 2026.
La elaborarea Planului de livrare a instruirilor se va ține cont de:
	Nr.
	Grupul-țintă
	Numărul sesiunilor și durata
	Locația

	1.
	Specialiștii din cadrul serviciilor sociale
	· 3 zile de instruire - a câte 1 zi cu 1 grup. Durata 8 ore
	Mun. Chișinău, str. A. Corobceanu 13/1, Sala de instruiri CONCORDIA

	2.
	Părinții și îngrijitorii copiilor 







Părinți educatori și asistenți parentali profesioniști)
	· 4 sesiuni cu prezență fizică – a câte 1 sesiune cu 1 grup. Durata 3 ore.






· 1 sesiune în regim online. Durata 3 ore
	· Centrul Multifuncțional com. Pleșeni, r-l Cantemir
· Centrul Multifuncțional s. Taraclia, r-l Căușeni, 
· Centrul Multifuncțional s. Dubăsarii vechi, r-l Criuleni, 
· Centrul Multifuncțional s. Sănătăuca, r-l Florești

· Online

	3.
	Copii cu vârsta 7 – 12 ani;
	· 8 sesiuni cu prezență fizică – a câte 1 sesiune cu 1 grup. Durata 2 ore.

Aceste sesiuni pot fi planificate a câte 2 per zi (cu copii de grupe diferite)

	· Centrul Multifuncțional com. Pleșeni, r-l Cantemir
· Centrul Multifuncțional s. Taraclia, r-l Căușeni, 
· Centrul Multifuncțional s. Dubăsarii vechi, r-l Criuleni, 
· Centrul Multifuncțional s. Sănătăuca, r-l Florești

	4.
	Copii cu vârsta 13 – 16 ani;
	
	

	5.
	Mentori de la egal la egal (tinerii din Cluburile de tineri)
	· 1,5 zile de instruire cu un grup de 25 tineri
	Mun. Chișinău, str. A. Corobceanu 13/1, Sala de instruiri CONCORDIA



4. Facilitarea sesiunilor de instruire 
5. Analiza și prelucrarea chestionarelor pre și post ateliere
6. Raportare finală
Va elabora raportul final de consultanță privind desfășurarea sesiunilor de instruire, care va include: agendele finale, listele de participare, sinteza discuțiilor, concluzii și recomandări, precum și propuneri concrete pentru consolidarea cooperării intersectoriale și îmbunătățirea practicilor de servicii incluzive. o Raportul va include analiza comparativă a rezultatelor chestionarelor pre și post instruire, evidențiind schimbările în nivelul de cunoștințe, percepții și capacități ale participanților, precum și concluzii privind eficiența instruirii, integrate în structura raportului. Modelul raportului va fi oferit.

CERINȚE DE CALIFICARE PENTRU CANDIDAȚI 
Pentru a fi considerat eligibil și calificat în cadrul procedurii de selecție, ofertantul (persoană fizică, grup de experți sau persoană juridică) trebuie să demonstreze îndeplinirea cumulativă a următoarelor cerințe:
· Studii superioare - Ofertantul (în cazul persoanei fizice, grupului de experți (persoane fizice) sau sau al experților-cheie desemnați de către persoana juridică) deține studii superioare finalizate în domenii relevante, precum: științe sociale, educație, psihologie, asistență socială, științe ale educației, tehnologii informaționale, drepturile copilului sau alte domenii conexe relevante pentru obiectul contractului.
· Experiență profesională relevantă - Ofertantul deține experiență profesională de minimum 5 ani în domenii relevante, precum protecția copilului, educație non-formală, siguranță online și/sau competențe digitale, inclusiv experiență de lucru cu copii, tineri, părinți și/sau specialiști din servicii sociale.
· Expertiză tematică și metodologică - Ofertantul demonstrează cunoștințe solide privind inteligența artificială și mediul digital, riscurile asociate acestora și drepturile copilului în mediul digital, precum și capacitatea de a elabora suporturi de curs și materiale educaționale adaptate diferitelor grupuri-țintă, utilizând metode interactive și participative.
· Experiență în facilitarea și evaluarea instruirilor - Ofertantul are experiență în facilitarea sesiunilor de instruire (față în față și/sau online) pentru grupuri diverse și în elaborarea, aplicarea și analiza instrumentelor de evaluare pre- și post-training, în vederea măsurării eficienței instruirilor.
· Capacitate operațională și de raportare - Ofertantul demonstrează capacitatea de a implementa activitățile în perioada martie – 5 mai 2026, în locațiile indicate și online, precum și de a elabora rapoarte de consultanță care să includă analiza rezultatelor, concluzii și recomandări practice.

OBLIGAȚIILE ȘI RESPONSABILITĂȚILE PRESTATORULUI
	Nr.
	Activități
	Livrabile
	Număr zile de consultanță

	1. 
	Elaborarea suportului de curs cu secțiuni pentru fiecare grup
	Suportul de curs cu secțiune pentru fiecare grup, elaboat conform cerințelor menționate mai sus
	8 zile

	2. 
	Proiectarea sesiunilor de instruire și a instrumentelor
	Agenda detaliată pentru sesiunile de instruire + pachet de instruire (prezentări, fișe de lucru, exerciții, chestionare pre și post sesiuni, listă de participare)
	3 zile

	3. 
	Planul de instruire
	Planul de instruire cu zilele concrete de organizare și desfășurare a sesiunilor de instruire, formatorii, lista materialelor necesare și alte detalii
	1 zi

	4. 
	Facilitarea sesiunilor de instruire 
	
	18 sesiuni de instruire (cu durate diferite)

	5. 
	Analiza și prelucrarea chestionarelor pre și post ateliere
	Analiza comparativă a rezultatelor chestionarelor pre și post instruire
	0,5 zile

	6. 
	Elaborarea raportului final
	Raport final de consultanță (inclusiv cu anexe)
	2 zile



TERMENUL DE EXECUTARE: 
Perioada – martie – 5 mai 2026

CUM ȘI UNDE SE DEPUNE DOSARUL 
Ofertele se depun în conformitate cu cerințele și procedura prevăzută în Instrucțiunea pentru ofertanți. 

TERMENUL LIMITĂ DE PREZENTARE A DOSARULUI: 
6 martie 2026, ora 17:00 Ofertele vor fi expediate la următoarea adresă electronică: diana.turcanu@concordia.md, galina.bujor@concordia.md, iar subiectul e-mailului va conține: 2026_formare AI&DS_(nume aplicant)  

Informații suplimentare pot fi obținute de la Diana Țurcanu/Galina Bujor, email: diana.turcanu@concordia.md, galina.bujor@concordia.md, tel. +373 60340102 / 62010027. 












Termenii de referință de mai sus nu reprezintă un contract sau un angajament. Prezentarea unei oferte nu obligă A.O. „CONCORDIA. Proiecte Sociale” să încheie un contract, sau să acopere costurile suportate la pregătirea ofertei.

In orice moment înainte de termenul limită pentru depunerea ofertelor, A.O. „CONCORDIA. Proiecte Sociale” poate modifica cererea de oferte prin emiterea unui amendament. Orice act adițional emis va face parte din cererea de ofertă și va fi comunicat în scris tuturor celor care au obținut invitația de cotare direct de la A.O. „CONCORDIA. Proiecte Sociale”.

A.O. „CONCORDIA. Proiecte Sociale” în Moldova își rezervă dreptul de a accepta sau de a respinge orice ofertă, de a anula procesul  de  selectare  și  de  a  respinge  toate  ofertele  în  orice  moment  înainte  de  atribuirea contractului, fără a-și asuma responsabilitatea față de ofertanți.
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