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INSTRUCȚIUNE PENTRU OFERTANȚI
Concurs pentru contractarea serviciilor de formare
  
  	 	 	 	 	 	 	 
Termenul limită de prezentare a dosarului: 6 martie 2026, 17:00 
 	
Ofertantul:                                              ___Persoane fizice____  
                                                                ____Persoane juridice ___________
CONTEXT GENERAL
Asociația Obștească „CONCORDIA. Proiecte Sociale” (în continuare CONCORDIA Moldova) lucrează acolo unde este cea mai mare nevoie. Din această perspectivă, serviciile CONCORDIA Moldova sunt localizate în principal în zonele rurale sau în orașe mici unde alți furnizori de servicii nu își desfășoară activitatea în mod normal. CONCORDIA Moldova promovează drepturile copiilor și acordă prioritate sprijinului pentru copiii și tinerii vulnerabili, inclusiv prin construirea de comunități și familii rezistente, care are un impact pe termen lung asupra calității vieții și bunăstării acestora. 
Una din provocările  cu care se întâmpină copii și tinerii în viața de zi cu zi este lumea digitală și riscurile asociate. Copiii și tinerii sunt din ce în ce mai expuși tehnologiilor digitale și inteligenței artificiale (IA) în viața lor de zi cu zi. Deși aceste tehnologii oferă oportunități pentru învățare, creativitate și conectare, ele prezintă și riscuri noi legate de protecția datelor, siguranța online, exploatarea digitală și drepturile copilului. Părinții, profesioniștii și tinerii înșiși au nevoie de cunoștințe și competențe practice pentru a înțelege, identifica și gestiona eficient aceste riscuri.
Ca răspuns, CONCORDIA Moldova implementează un proiect focusat pe consolidarea nivelului de conștientizare, a competențelor și a răspunsurilor practice privind protecția copilului în contextul IA și al mediului digital, în rândul profesioniștilor, părinților, copiilor și tinerilor, pentru a asigura respectarea drepturilor copilului și bunăstarea acestuia în mediile digitale.

CERINȚE DE CALIFICARE PENTRU CANDIDAȚI 
Pentru a fi considerat eligibil și calificat în cadrul procedurii de selecție, ofertantul (persoană fizică, grup de experți sau persoană juridică) trebuie să demonstreze îndeplinirea cumulativă a următoarelor cerințe:
· Studii superioare - Ofertantul (în cazul persoanei fizice, grupului de experți (persoane fizice) sau sau al experților-cheie desemnați de către persoana juridică) deține studii superioare finalizate în domenii relevante, precum: științe sociale, educație, psihologie, asistență socială, științe ale educației, tehnologii informaționale, drepturile copilului sau alte domenii conexe relevante pentru obiectul contractului.
· Experiență profesională relevantă - Ofertantul deține experiență profesională de minimum 5 ani în domenii relevante, precum protecția copilului, educație non-formală, siguranță online și/sau competențe digitale, inclusiv experiență de lucru cu copii, tineri, părinți și/sau specialiști din servicii sociale.
· Expertiză tematică și metodologică - Ofertantul demonstrează cunoștințe solide privind inteligența artificială și mediul digital, riscurile asociate acestora și drepturile copilului în mediul digital, precum și capacitatea de a elabora suporturi de curs și materiale educaționale adaptate diferitelor grupuri-țintă, utilizând metode interactive și participative.
· Experiență în facilitarea și evaluarea instruirilor - Ofertantul are experiență în facilitarea sesiunilor de instruire (față în față și/sau online) pentru grupuri diverse și în elaborarea, aplicarea și analiza instrumentelor de evaluare pre- și post-training, în vederea măsurării eficienței instruirilor.
· Capacitate operațională și de raportare - Ofertantul demonstrează capacitatea de a implementa activitățile în perioada martie – 5 mai 2026, în locațiile indicate și online, precum și de a elabora rapoarte de consultanță care să includă analiza rezultatelor, concluzii și recomandări practice.

PREGĂTIREA DOSARULUI
Dosarul de aplicare va cuprinde următoarele documente:  
· Ofertă tehnică (conform Formularului Oferta tehnică);  
· Ofertă financiară (conform Formularului Oferta financiară)  
 
Ofertele se depun în conformitate cu cerințele și procedura prevăzută în prezenta Instrucțiune pentru ofertanți, secțiunea: Cum și unde se depune dosarul și Termenii de referință.  
La pregătirea dosarului, solicitanții vor examina în detaliu cererea de ofertă. Lipsa anumitor informații, esențiale pentru executarea contractului, solicitate în cererea de ofertă, pot duce la respingerea propunerii.  
Toate costurile legate de pregătirea și/sau depunerea dosarului de aplicare vor fi suportate de către ofertanți, indiferent dacă propunerea lor a fost selectată sau nu.  Ofertele, precum și toată corespondența cu ofertantul va fi în limba română. 

CUM ȘI UNDE SE DEPUNE DOSARUL 
Dosarul de aplicare va fi transmis electronic cu semnătură electronică, prin e-mail, la următoarea adresă: diana.turcanu@concordia.md, galina.bujor@concordia.md, iar subiectul e-mailului va conține: 
2026_formare AI&DS_(nume aplicant)  
Termen limită de depunere: 6 martie 2026, 17:00  
CONCORDIA Moldova nu va lua în considerare dosarele depuse după termenul limită.  
 
După expedierea dosarului, vă rugăm să vă asigurați că acesta a fost recepționat de CONCORDIA Moldova sub forma unui e-mail de confirmare. CONCORDIA Moldova este responsabilă numai pentru dosarele confirmate. 
 EVALUAREA DOSARELOR
Evaluarea dosarelor în fază inițială va consta în validarea acestora și anume verificarea conformității documentației depuse cu cerințele formale prevăzute în documentația de concurs. La această etapă se evaluează aspectele formale și de eligibilitate, inclusiv:
· Corespunde dosarul ofertantului cu criteriile de calificare;
· Dosarul este complet, respectă cerințele de formă și a fost depus în termen; 
· Ofertelor inacceptabile sau neconforme formal sunt eliminate din concurs.  
După validarea dosarelor în cadrul evaluării inițiale acestea sunt evaluate în faza a doua.

Întrunirea Comisie de evaluare și analiza ofertelor:
Inițial sunt evaluate ofertelor tehnice în raport cu criteriile de evaluare enunțate (în situația în care apar neclarități minore la documentele recepționate ca parte a ofertei tehnice, CONCORDIA Moldova poate solicita clarificări adiționale).  Ulterior sunt evaluate ofertelor financiare. CONCORDIA Moldova poate solicita clarificări adiționale de formare a prețului. 
 
CRITERII DE EVALUARE
Dosarele vor fi analizate, conform următoarelor criterii de evaluare: 
 
	Criteriu de evaluare  
	Punctaj 

	1. Experiență 
	 

	1.1 Experiență profesională de minimum 5 ani în domenii relevante, precum protecția copilului, educație non-formală, siguranță online și/sau competențe digitale, inclusiv experiență de lucru cu copii, tineri, părinți și/sau specialiști din servicii sociale.
	20 puncte 

	1.2 Expertiză tematică și metodologică - cunoștințe solide privind inteligența artificială și mediul digital, riscurile asociate acestora și drepturile copilului în mediul digital, precum și capacitatea de a elabora suporturi de curs și materiale educaționale adaptate diferitelor grupuri-țintă, utilizând metode interactive și participative.
	20 puncte 

	1.3. Experiență în facilitarea sesiunilor de instruire (față în față și/sau online) pentru grupuri diverse și în elaborarea, aplicarea și analiza instrumentelor de evaluare pre- și post-training, în vederea măsurării eficienței instruirilor.
	10 puncte

	2. Studii și formări 
	 

	2.1 Studii superioare finalizate în domenii relevante, precum: științe sociale, educație, psihologie, asistență socială, științe ale educației, tehnologii informaționale, drepturile copilului sau alte domenii conexe relevante pentru obiectul contractului.
	10 puncte 

	3. Oferta financiară 
	 

	3.1 Oferta financiară prezentată 
	40 puncte 

	Total 
	100 puncte 


 
STABILIREA OFERTEI CÂȘTIGĂTOARE
Oferta cu cel mai mare punctaj cumulat al evaluării tehnice și financiare, va fi desemnată câștigătoare. Notă: CONCORDIA Moldova își rezervă dreptul de a respinge toate ofertele și de a renunța la achiziționarea de bunuri, lucrări sau servicii pentru a prioritiza interesul major al organizației. 
  
CONFIDENȚȚIALITATE ȘI PROTECȚIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
Ofertele înscrise la concurs vor conține, direct sau indirect, date cu caracter personal.  CONCORDIA Moldova va asigura confidențialitatea datelor cu caracter personal în procesul de colectare, prelucrare și stocare a acestora în condițiile prevăzute de Legea nr.133/2011 privind protecția datelor cu caracter personal. 
image1.png




